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Tém tat: Nghién ctru nay vén dung Khuyén nghj vé dao dirc tri tué nhéan tao cia
UNESCO (2021) dé xay dung va ép dung moét thang do dua trén céc nguyén tac
dao dirc Al nham danh gia mirc dd nhén thire dao dire Al cda sinh vién dai hoc Viét
Nam. Khao sat duoc thurc hién véi 307 sinh vién tai cac co sé giao duc dai hoc. Két
qua cho thdy nhan thirc dao dirc Al cda sinh vién dat mure twong déi cao, dic biét &
céc khia canh do tin cay ky thut, quyén riéng tw va minh bach. Phén tich so sanh
cho thay gidi tinh, khéi nganh va tan suét st dung Al khéng tao ra sw khac biét cé y
nghia thé'ng ké vé mirc d6 nhan thirc dao dirc Al Trong khi do, sw khac biét theo
nam hoc duoc ghi nhén, véi sinh vién nam nhét cé6 mirc nhén thirc cao hon sinh vién
nam hai. Trén co sé dé, nghién ctru dé xuét ting cwong gido duc dao dirc Al trong
chwong trinh dao tao dai hoc, dac biét & giai doan dau, nham hinh thanh thoi quen
str dung Al c6 trach nhiém cho sinh vién.

Twr khéa: dao dire tri tué nhén tao, nhén thire, sinh vién, gido duc dai hoc.
1. MO PAU

Trong bdi canh chuyén doi sb va cach mang cong nghiép 4.0, viéc tmg dung tri tué
nhan tao (AI) di ngdy cang trd nén rong khip va tac dong toi moi mit cia doi sdng xa
hoi (Huang va cong su, 2022) [1]. Trong linh vuc gido duc, cac cong cu Al da giap cai
thién hiéu suét hoc tap, ting cudng sang tao va ho trg viéc hoc tu chii ctia sinh vién. Kha
ning ca nhan hoa va trd thanh tro 1y hoc tip thong minh di tao ra nhimng thay d6i moi
trong viéc hoc, sang tao va nghién ctru cua sinh vién (Singh & Aziz, 2025; Chanpetch
& Songserm, 2023) [2,3]. Tuy nhién, bén canh nhiing co hdi, viéc ung dung Al trong gido
duc ciing kéo theo nhitng rii ro dao dirc dang ké nhu phu thudc cong nghé, mét kha ning
tu duy phan bién, va mo hd vé tinh x4c thuc cta san phém hoc tdp do Al hd tro
(Zulfaetal., 2025) [4]. Vi vay, trong bdi canh giao duc dai hoc tai Viét Nam, noi ma sinh
vién ngay cang st dung cac cdng cu Al trong hoc tap, sang tao va nghién ctu, viéc danh
gia nhan thuc dao duc vé Al tré nén hét stc can thiét.

Mic du da c6 nhidu cong trinh khao sat vé ing dung Al trong gido duc va nhén thirc
vé Al tai cac quoc gia khac, nhung tai Viét Nam van chua cé nhiéu nghién ctru lién quan
t6i nhan thire dao dirc vé Al cua sinh vién dai hoc. Céc thang do hién c6 thuong duoc
phat trién & cac quéc gia khac va chua chic da phu hop véi déc thu van hoa, gido duc va
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hanh vi str dung Al ctia sinh vién Viét Nam. Vi vy, nghién ciru nay van dung Khuyén
nghi vé dao duc tri tué nhan tao cia UNESCO (2021) dé do luong nhan thire dao dac Al
ctia sinh vién dai hoc Viét Nam. Nghién ctru nham: (1) 1am rd thyc trang nhan thirc cta
sinh vién theo cac nguyén tic dao dirc Al cua UNESCO; (2) xem xét su khac biét giira
cac nhém sinh vién nhiam nhan dién cac nguyén tic can uu tién trong gido duc dao dirc
Al; va (3) d& xuat ham ¥ gido duc nham thuc ddy viéc sir dung Al ¢6 trach nhiém trong
giao duc dai hoc.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Cd sd ly thuyét
2.1.1. bao duc tri tué nhan tao

Pao dac Al 1a mét linh vuc lién nganh, nghién ctu cac véan dé dao dure ndy sinh trong
qua trinh thiét ké, phat trién, trién khai va st dung cac hé théng tri tué nhan tao. Theo
Siau & Wang (2020) [5], dao dirc Al bao gdm hai khia canh: dao durc ctia Al (ethics of
AI) - @ cép dén cac nguyén tic, quy dinh va chinh sach dinh huéng viéc phat trién cong
nghé, va Al c¢6 dao dirc (ethical AI) — lién quan dén viéc xay dung hé thdng c6 kha ning
hanh xir theo cac tiéu chuin dao duc di xac 1ap.

Theo Kazim & Koshiyama (2021) [6], dao duc Al 1a mot linh vyc nghién ctru cé
pham vi rdng, bao gf”)m tac dong tdm ly hoc (tinh tu chu tinh than, nhan biét khi tuong tac
véi thuc thé phi con nguoi), xa hdi hoc (cong béng, thién I¢ch, tac dong mobi truong), va
chinh tri hoc (dnh hudng téi dan chu, cAu trac kinh té — quyén luc). Trong khi d6, Hanna
va cong su (2025) [7] nhdn manh rang dao dic Al can dugc 16ng ghép vao toan bd vong
doi phat trién cong ngh¢, tur thu thap dir 1iéu, xay dung thudt toan, van hanh cho dén giam
sat lién tuc, nham ngan ngira ton hai va bao dam két qua cong bang. Weidener & Fisher
(2024) [8], dinh nghia dao dtrc Al 1a mot tap hop cac gia tri, nguyén 1y va k¥ thuat nham
hudng dan hanh vi dao duc trong viéc st dung Al dya trén cac chuan muc dang — sai
duogc xa hoi cong nhan. Tuy vay, Mittelstadt (2019) [9] canh bao rang cac nguyén tic niy
van con mang tinh triru twong, thiéu co ché thyc thi 16 rang trong bdi canh phat trién Al
hién nay. Trong gido duc, Leta & Vancea (2023) [10] cho rang viéc trién khai mot khung
dao dtrc toan dién — bao g6m chinh sach minh bach, kiém soat thuét toan va ngan chan
thién léch — 1a diéu kién tién quyét dé dam bao mot moi truong gido duc cong bang va co
trach nhi¢m.

Tir nhitng phén tich trén, c¢6 thé khing dinh rang dao duc Al khong chi 1a vin dé ky
thudt ma con 1a mot ning luc can thiét trong thoi dai s6. Nang luc nay dic biét quan trong
trong giao duc dai hoc, noi ma sinh vién can duoc trang bi khong chi kién thirc cong nghé
ma con 1a kha ning d4nh gia va ra quyét dinh mot cach ¢ dao dirc trong thé gidi ngay
cang phu thudc vao Al.
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2.1.2. Khuyén nghj vé dao duc tri tué nhén tao cua UNESCO

Niam 2021, UNESCO di ban hanh Khuyén nghi vé dao duc AI [11]. Tai liéu nay da
dua ra cac nguyén tic nham bao dam rang Al duoc thiét ké, trién khai va sir dung theo
hudng an toan, ¢é trach nhiém va t6n trong quyén con ngudi. Trong tai liéu nay c6 10
nguyén tic nhung nhom tac gia ctia nghién ctru nay chi lya chon bay nguyén tic phi hop
nhit v6i cap d6 nhan thirc cua ca nhan dé xay dung thang do danh gia sinh vién. Ba
nguyén tac con lai lién quan nhiéu hon t6i quan tri cip vi mé, chinh sach qudc gia va co
ché to chirc, khong phu hop dé do luong dudi goc do ca nhan sinh vién. Do d6, nhom
nghién ctru khong dua cac nguyén tic niy vao dé nghién ciru.

Nguyén tic thir nhat 1a “Chi quyén cta con ngudi va giam sat ciia con ngudi” — con
nguoi phai giit vai tro trung tim, duy tri quyén tu chi va tham gia giam sat trong toan bo
qué trinh van hanh cua hé théng Al Nguyén tic thir hai 1a “D6 tin cay k¥ thuat va an
toan” - cac hé thong Al phai 6n dinh, dang tin cdy, dugc thir nghiém ddy du va c6 co ché
g pho khi xay ra 18i hodc rui ro k¥ thuat. Nguyén tic thir ba 1a “Quyén riéng tu va quan
tri dir lieu” — dé cap dén viéc bao vé dix liéu ca nhan, dam bao minh bach trong qua trinh
thu thap, xir Iy va sir dung dit liéu, dong thoi duy tri quyén kiém soat clia nguoi dung ddi
v6i thong tin cua ho. Nguyén tic thir tu 1a “Minh bach va kha ning giai thich” — hé théng
Al phai hoat dong mot cach minh bach, cho phép nguoi dung hiéu duoc cin ct, dit liéu
va quy trinh dua ra quyét dinh hodc goi y. Nguyén tic thir nam 1a “cong bang va khong
phan biét ddi xt” — nhan manh viéc ngan chan moi hinh thic thién vi do dir li€u hodc
thuat toan gdy ra, nham dam bao rang Al khong tao ra bat cong hodc lam ton hai bat ky
nhom x4 hoi nao. Nguyén tac thir sau 1a “Phuc loi xa hoi va moi truong” — xem xét cac
tac dong rong hon ciia Al d6i véi moi truong, van hoa, doi séng cong dong va phat trién
bén virng, bao dam rang Al phuc vu loi ich chung ctia xa hoi. Va nguyén tic cudi cing 1a
“Trach nhiém va giai trinh” — yéu cu xac dinh rd trach nhiém giira cic bén tham gia thiét
ké, phat trién va str dung Al, dong thoi bio dam kha ning truy vét va giai trinh khi hé
thong gy ra hau qua tiéu cyc.

Bay nguyén tic trén tao thanh co s& Iy thuyét quan trong cho nghién ctru nay. Chiing
ciing 14 nén tang cho viéc xdy dung thang do nhim danh gia muc do nhan thirc dao dirc
vé Al cua sinh vién trong bdi canh giao duc dai hoc Viét Nam.

2.1.3. Cac nghién ctu lién quan dén dao duc Al

Nhan thirc dao dirc Al trong sinh vién dang trg thanh chu dé duoc quan tdm trong
giao duc dai hoc trén toan thé gidi. Tai Nhat Ban, Ghotbi & Ho (2021) [12] ghi nhén sinh
vién lo ngai nhiéu nhat vé that nghiép do Al trong khi cac yéu té nhur cam xiic, phan biét
ddi xir va kiém soét x3 hoi cling duoc dé cap. Tai bong Nam A, Valerio (2024) [13] cho
thdy sinh vién Philippines c6 muc nhén thirc cao vé Al nhung ciing bay to lo ngai vé
quyén riéng tu va viéc lam. Ferhataj et al. (2025) [14] tai Albania khang dinh vai trd cta
minh bach va trach nhiém phap 1y, nhdn manh nhu cau ting cudng gido duc dao dirc Al
trong truong dai hoc.
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Vé cong cu do luong, cac thang do nhu AEPS (Saatci, 2025) [15] va AIERS (Wang
et al., 2025) [16] di duoc phét trién dé dénh gia nhan thirc dao dirc Al qua cac yéu td nhu
minh bach, trach nhiém, céng bang, va nhan thirc phé phan. Cac nghién ctru ciing chi ra
su khac biét theo gioi tinh va tan suat su dung Al Ngoai ra, can thi¢p gido duc nhu mo-
dun phan bién truc tuyén (Usher & Barak, 2024) [17] di chimg minh hiéu qua trong viéc
nang cao kha ning nhan dién va giai quyét tinh hudng dao dirc ctia sinh vién.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay méi chi tiép can nhén thirc dao dirc Al
ctia sinh vién thong qua céac khia canh dao dirc tong hop hodc cac thang do dwgc phat
trién trong nhimng bdi canh gido duc cy thé. Chua c6 nhidu nghién ciru dat trong tim vao
viéc do luong nhan thic theo cic nguyén tic dao dirc chudn hoa & cip do qudc té nhu
Khuyén nghi cia UNESCO (2021). Pic biét, cac nghién ctru xem xét cach cic nguyén
tic dao dirc AI cia UNESCO duoc sinh vién nhan thtrc va wu tién trong bbi canh gido
duc dai hoc con thiéu. Pay chinh 1a khoang trong ma nghién ciru nay hudéng téi, nham
cung cap co so khoa hoc cho viéc thiét ké gido duc dao dirc Al trong cac co s gido duc
dai hoc Viét Nam.

2.2. Phuong phap nghién cudu
2.2.1. Béi tugng va méu nghién ciu

boi tugng nghién ctru 1a sinh vién dai hoc dang theo hoc tai 8 co sé gido duc dai hoc
tai Viét Nam, thudc hai khdi nganh chinh: khoa hoc ty nhién va ky thuét, va khoa hoc xa
hoi va nhan vin. Nghién ciru sir dung phuwong phap chon mau thuén tién dé tiép can nguoi
tham gia. Mau nghién ctru duoc can ddi vé gidi tinh, ndm hoc va nganh dao tao nham
dam bao tinh dai dién cho nhiéu nhém dbi tugng va mirc d6 tiép xtic khac nhau véi cong
nghé Al
2.2.2. Céng cu thu thép dir liéu

Nghién ctru sir dung bang hoi khao sat dé thu thap dir liéu. Bang hoi gdm hai phan 1a
thong tin ca nhan va thang do nhan thirc dao dirc AL Phan thong tin ca nhéan thu thap cac
thong tin vé gidi tinh, nam hoc, khdi nganh dao tao va tan sudt sir dung Al trong hoc tap
hodc cong viéc hang ngay.

Céc bién nay duoc ding dé phan tich su khac biét trong nhan thic dao dirc Al giira
c4c nhom sinh vién. Phan Thang do nhan thuc dao dac Al do ludng mirc d§ nhan thic
dao duc cua sinh vién dya trén thang Likert 5 mirc (1 = Hoan toan khong dong y dén 5 =
Hoan toan ddng y). Thang do gdm 21 muyc héi va chia thanh 7 khia canh duoc xay dung
dua trén bay nguyén tic dao dirc cia UNESCO (2021) nhu da néu ¢ myc 2.2. Cac khia
canh bao gém: (1) Chu quyén va giam sat ciia con nguoi, (2) Do tin cay ky thuat va an
toan, (3) Quyén riéng tu va quan tri dir lidu, (4) Minh bach va kha ning giai thich, (5)
Cong bang va khong thién vi, (6) Phic loi x4 hoi va moi truong, va (7) Trach nhiém va
giai trinh. M&i nguyén tic duoc do bang 3 muc hoi doc 1ap.
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2.2.3. Quy trinh thu thép va xu' ly dir liéu

Dir liéu duogc thu thap théng qua bang hoi tryc tuyén duoc thiét ké trén nén tang
Google Forms va phan phdi trong khoang thoi gian khao sat thang 10 — 11/2025 Nguoi
tham gia duoc moi tham gia khao sat trén co s& ty nguyén va khong nhan bat ky hinh
thirc khuyén khich vat chét nao.

Dit liéu duoc xir Iy bang phin mém SPSS, v6i cac phan tich gdm: kiém dinh do tin
cdy thang do, phan tich m6 ta theo cac nguyén tic dao dirc Al cia UNESCO (2021), va
phan tich so sanh nhom (t-test, ANOVA) nham xéac dinh cac wvu tién trong gido duc dao
dac Al cho sinh vién.

2.2.4. bao duc nghién ciu

Nghién ctru duoc thuc hién trén nguyén tic ty nguyén va an danh. Tt ca ngudi tham
gia dugc thong tin day du vé muc dich, ndi dung va quyén rat lui khoi khao sat bat ky luc
nao. Dit li¢u thu thap dugc bao méat va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru hoc thuét.
Pé giam thiéu thién léch xa hoi, bang hoi duoc thiét ké an danh, khong c6 dap an dung —
sai, va nguoi tham gia dugc nhan manh rang khao sat khong nham danh gia ca nhan hay
Kkét qua hoc tap.

2.3. Két qua nghién cdu
2.3.1. Théng tin mé t3 mau

Nghién ctru da khao sat tong s6 307 sinh vién, bao gdm dai dién tir cac nhom gidi
tinh, nganh hoc, ndm hoc va muc dd sir dung Al khac nhau. Dt liéu mo ta dugc trinh bay
trong Bang 1 dudi day:

Bang 1. Mdc do st dung Al cdc nhém

Bién Nhém S6 phiéu Ty 1¢
G- . r h Nam 151 49’2 %
i6i tin Nir 156 50,8%
Khoa hoc tyr 1;1h16n va ky 151 49,2 %

Khéi nganh th~u at~ 5 nha
Khoa hoc xa hoi va nhan 156 50,8%
van

Nam nhat 78 25,4 %

Nam hai K
Nam hoc v “ e
Nim ba 75 24,4%
Nam tu 78 25,4 %

Tan suat sir dung Rét thudng xuyén 91 29,6%
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Bién Nhém S6 phiéu Ty 1¢
Thuong xuyén 155 50,5%
Thinh thoang 61 19,9%

Két qua cho thay ty 1é gidi tinh va khéi nganh trong mau duoc phan bd gan nhu dong
déu. V& nam hoc, bén nhom sinh vién tir ndm nhat dén nam tu c6 ty 1€ tuong ddi can
béng, dao dong tur 24,4% dén 25,4%. Dic biét, phén 16n sinh vién cho biét sir dung Al &
mirc thudng xuyén hodc rat thuong xuyén (80,1%). Dit liéu nay cho phép phan tich cac
nhom mot cach khach quan va dang tin cay, dong thoi hd trg kiém dinh cac gia thuyét so
sanh su khac biét trong nhan thirc dao dtic Al theo dac diém cé& nhan va hanh vi si dung
cong nghé.

2.3.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do

Pé dam bao do tin cdy va gia tri st dung cua thang do nhén thirc dao duic vé Al
nghién ctru di tién hanh kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 kham
pha. Két qua tong hop duoc trinh bay trong Bang 2 cho thiy tat ca cac thang do déu dat
do tin cay cao voi hé sé Cronbach’s alpha 16n hon 0.80. Cac hé s twong quan bién — tong
déu 16n hon 0.60. Diéu nay cho thdy cac bién quan sat c6 trong quan chit ché véi tong
thang do. Chi s6 KMO ciia timg nhém déu 16n hon 0.6, kiém dinh Bartlett’s Test déu c6
y nghia thong ké (p < 0.001), gia tri tai nhan t6 nho nhat déu vuot ngudng 0.8 trong cac
nhom thang do, tong phuong sai trich (TVE) dao dong tir 73.5% dén 84.1%. Diéu nay chi
ra rang ciu triic cac thang do 1a phi hop, cac bién quan sat hoi tu tét vao timg nhom yéu
t6 va thang do c¢6 gia tri ciu trac viing chac.

Bang 2. Két qua kiém dinh thang do

Khia canh Cronbach’s | Hé sé tuong KMO | p-value | Hé ) TVE
alpha quan bien - tai ] (%)
tong nho nhat nhén to
nhé
nhat
Chu quyén va .842 .645 .676 | <0.001 834  [76.411
giam sat cua
con nguoi
b6 tin cay ky 905 792 753 | <0.001 907 [ 84.082
thuat va an toan
Quyén riéng tu .860 .656 704 | <0.001 .833 78.583
va quan tri dit
liéu
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Khia canh Cronbach’s | Hé sé tuong KMO | p-value | Hé ) TVE
alpha quan bien - tai ) (%)
tong nhoé nhat nhan to
nhf)
nhat
Minh bach va .860 720 731 | <0.001 876 [ 78.261
kha nang giai
thich
Cong bang va 818 .653 17 | <0.001 .844 | 73.533
khong thién vi
Phuc lgi xa hoi .878 725 733 | <0.001 874 [ 80.374
va moi truong
Trach nhi¢m va .854 .649 707 | <0.001 .831 77.531
giai trinh
Téng 970 .674 951 | <0.001 .658 | 70.228

Note: KMO: Kaiser- Meyer- Olkin index; TVE: total variance explained
2.3.3. Mdc d6 nhén thuc dao duc vé Al

Két qua phan tich tai Bang 3 cho thiy mirc d6 nhan thirc dao dtrc vé Al ctia sinh vién
dat mirc twong d6i cao véi DTB = 4,16 va DLC = 0.841. Diéu nay phan anh ring sinh
vién khong chi nhan biét su ton tai clia cac van dé dao dirc trong qua trinh st dung Al ma
con dong thuan & mirc cao voi cac yéu cau dao dirc cdt 16i. Trong s cac yéu td thanh
phan, “Chu quyén va giam sat cia con ngudi”, “Do tin cdy ki thuat va an toan” va “Quyén
riéng tu va quan tri dit liéu” c¢6 diém trung binh cao nhat (BTB = 4.20). Pay déu la cac
van d& ndi bat trong bdi canh Al tao sinh dugc sir dung phd bién va ngudi dung thuong
xuyén d6i dién voi nguy co 16i thuat toan, sai 1éch dit liéu hodc rui ro ro ri thong tin ca
nhan. Diéu nay cho thdy sinh vién di c6 sy nhay cam nhét dinh dbi voi cac rii ro vé an
toan k¥ thuat va bao mat thong tin — cic k¥ ning quan trong trong nang luc sb va ning
luc sir dung Al c6 trach nhiém.

Cac yéu t6 nhu “Phtic loi x3 hoi va méi truong”, “Trach nhiém va giai trinh” va
“Minh bach va kha ning giai thich” ciing dugc danh gia cao véi BPTB déu 16n hon 4.1.
Két qua nay cho thiy sinh vién khong chi nhan thirc & cac khia canh k¥ thuat c4 nhan, ma
con nhan thirc duge nhitg yéu cau ¢ tim hé thong nhu minh bach thuét toan hodc trach
nhiém cua t6 chiic khi trién khai AL Mic du cac yéu t6 “Cong bang va khong thién vi”
va “Chu quyén va giam sat ctia con ngudi” ¢6 diém trung binh thap hon so véi cac nhém



TAP CHI KHOA HOC - S3 05, TAP 01 (5/2026) | 631

con lai, nhung van duy tri muc trén 4.0. Piéu nay cho thay sinh vién c6 nhan thirc kha
vimng vé vai trd trung tim ctia con ngudi trong giam sat Al ciing nhu kha ning nhan dién
van d¢ thién 1&ch thuat toan. Pay von 1a mot chii dé phirc tap thuong doi hoi sinh vién c6
kién thirc chuyén sau hon. Tém lai, két qua nay chi ra rang sinh vién dai hoc tai Viét Nam
dd c6 mdt mirc nhan thirc tich cuc va ¢ hiéu biét co ban vé dao dirc AL bay la tin hiéu
dang khich 1é trong bdi canh cac cong cu Al dang ngay cang duoc ing dung sau vao hoat
dong hoc tap, nghién clru va sang tao cua ngudi hoc.

Bang 3. Thuc trang muc dé nhan thuc dao dic vé Al

Khia canh DbTB PLC

I(llél;iéiquyén va giam sat cia con 490 935
Do tin cay ky thuat va an toan 4.20 975
Quyén riéng tu va quan tri dit liéu 4.20 934
Minh bach va kha nang giai thich 4.19 .866
Cong bang va khong thién vi 4.03 952
Phtc lgi xa hdi va moi truong 4.12 961
Trach nhiém va gidi trinh 4.12 950
Téong 4.16 841

2.3.4. Mdrc dé nhén thic dao duc vé Al theo cac nhom

Két qua phan tich tai Bang 4 cho thiy khong c6 su khéac biét ¢ y nghia thong ké gitra
nam va nit trong tat ca cac khia canh dao dirc da khao sat (p > 0.05). Mac du c6 khac biét
nho vé diém trung binh giita hai nhoém — trong d6 sinh vién nit ¢6 xu hudng dat diém cao
hon & hau hét cac khia canh — nhung gia tri p tir kiém dinh t déu vuot ngudng ¥ nghia
thdng ké. Phan tich so sanh giita hai nhom sinh vién theo khdi nganh dao tao — khoa hoc
tu nhién va k¥ thuat va khoa hoc xa hdi va nhan van ciing cho théy su khac biét khong
c6 y nghia thong ké gitta hai nhom ¢ tat ca cac khia canh dao dic duoc khao sat (p >
0.05). Piéu nay cho thay rang sy nhan thic dao dirc vé Al cua sinh vién khong bi chi phdi
dang ké boi yéu tb gidi tinh hay khdi nganh dao tao. N6 phan anh murc d6 tiép can cong
nghé va thong tin twong dong giita cac nhom trong bdi canh Al dang duoc phd bién rong
rai trong giao duc dai hoc.
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Bang 4. Muc dj nhdn thic dao durc vé Al theo gidi tinh va khéi nganh

Bién Nhém PTB PLC Giatrip | Giatrip
(Levene’s (t — test)
test)
Gi6i tinh Nam 4.12 972 .003 433
N 4.20 691
Khoi nganh K‘hoa} thAtu nhién 411 1.012 .001 283
va ky thuét
Khoa hoc xa hoi | 5 630
va nhan van

Két qua tai Bang 5 cho thay sinh vién nim nhat c6 DTB nhan thic dao duc Al cao
nhit (DTB = 4.38), tiép dén 1a sinh vién nam tu va nim ba, trong khi sinh vién nim hai
c¢6 diém trung binh thap nhat (BTB = 3.95). Kiém dinh ANOVA va phan tich post hoc
cho thiy chi ¢6 diém trung binh cta sinh vién nim nhat cao hon c6 ¥ nghia thong ké so
v6i sinh vién ndm hai & mirc ¥ nghia 5%. Diéu nay chi ra rang sinh vién nim nhét, 1a
nhom mai tiép can Al trong bdi canh hoc tap dai hoc, c6 xu hudng thé hién muc do déng
thuén cao hon vdi cac phat biéu vé dao dirc Al so v6i nhém sinh vién nim hai.

Xét theo tan suat sir dung Al, nhom sinh vién sir dung Al & mic Thuong xuyén cé
diém trung binh nhan thirc dao dirc cao nhat (BTB = 4.25), tiép dén 1a nhom Rat thuong
xuyén (DTB = 4.08) va nhom Thinh thoang (DTB = 4.05). Méc du c6 su chénh I¢ch nhe
vé diém trung binh giira cac nhém nhung két qua kiém dinh cho thay su khac biét khong
dat mirc y nghia théng ké. Diéu nay cho thay viéc tan suit sir dung Al chua du dé tao ra su
khac biét 15 rét vé nhan thirc dao dirc. N6 ¢6 thé con phu thude vao chit lwong trai nghiém
va bdi canh gido duc ma sinh vién tiép cén cac ndi dung lién quan dén dao duc Al

Bang 5. Muc dé nhan thuc dao duc vé Al theo ndm hoc va tan sudt su dung Al

Bién Nhém DTB PLC

Nam hoc Nam nhat 4.382 567
Nam hai 3.95 1.003

Nam ba 4.12 734

Nam tu 4.17 940
Tan sudt sir dung Al Rat thuong xuyén 4.08 1.066
Thuong xuyén 4.25 .655

Thinh thoang 4.05 .865

Ghi chii: a la c6 sw khdc biét cé y nghia thong ké véi nhém sinh vién nam 2 ¢ mirc y
nghia 5%.
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2.4. Thao luan

Két qua nghién ctru cho thdy sinh vién dai hoc tai Viét Nam c6 mirc d6 nhan thirc
tuong ddi cao vé dao duc Al theo cac nguyén tic cia UNESCO (2021). Phat hién nay
cho théy sinh vién da hinh thanh mot nhan thic nén tang mang tinh chuan muc vé viéc
st dung Al trong hoc tap va nghién ctru, dac biét & cac khia canh lién quan truc tiép dén
trai nghiém ca nhan nhu d6 tin cdy k¥ thuat, quyén riéng tu va minh bach. Két qua nay
tuong dong véi nghién ctru ciia Valerio (2024) [13] khi ghi nhan sinh vién tai Philippines
c6 mirc d6 nhén thirc cao vé quyén riéng tu va cac hé qua xa hoi cua AL Tuy nhién, khac
v6i sinh vién Nhat Ban trong nghién ctru cua Ghotbi & Ho (2021) [12], sinh vién Viét
Nam thé hién mirc d6 quan tdm thap hon ddi voi cac rii ro xa hoi vi mé nhu thit nghiép
hay kiém soat xa hoi, ma tap trung nhiéu hon vao cic nguyén tic mang tinh k¥ thuat va
st dung tryc tiép. Su khac biét nay co thé 1a do Al tai Viét Nam hién nay chu yéu duoc
mg dung trong hoat dong hoc tap, thay vi gan chit véi thi trudng lao dong hay quan tri
x4 hoi.

Mot két qua dang chi y ciia nghién ctru 1a khong ghi nhan su khac biét c6 y nghia
thong ké vé nhan thiic dao dirc Al theo gidi tinh va khbi nganh dao tao. Piéu nay cho thiy
nhan thic dao dirc Al cuia sinh vién mang tinh phd quat hon 13 chuyén biét theo linh vuc,
phéan anh vai tro ngay cang ro nét cuia Al nhu mdt cong cu hoc tap chung trong giao duc
dai hoc. Phat hién nay khac véi mot sO nghién ctru trude day ghi nhan sy khac biét theo
gidi tinh trong nhan thirc hoac thai do ddi véi Al (Saatci, 2025; Wang et al., 2025) [15,16].
Dong thoi, no ciing chi ra ring cac chuong trinh gido duc dao dirc Al tai Viét Nam c6 thé
duoc thiét ké theo hudng 1ién nganh, thay vi phan tach cimg theo khdi nganh.

Su khac biét theo nam hoc cho théy sinh vién ndm nhét c6 muc nhan thirc dao dirc
Al cao hon sinh vién ndm hai. Diéu nay cho thay nhén thirc dao dirc Al ctia sinh vién ¢
thé hinh thanh ngay tir giai doan dau tiép can cong nghé, nhat 1a v4i sinh vién nim nhat
— nhitng nguoi bat diu dai hoc trong bdi canh Al tao sinh phét trién nhanh va cac van dé
dao duc duoc nhan manh trong xa hoi. 6] giai doan nay, sinh vién cling co thé thé hién xu
hudng ly tudng hoa cac chuan muc dao dtc, dan dén mire do déng thudn cao hon vdi cac
phat biéu mang tinh nguyén tic. Nguoc lai, sinh vién nim hai — nhém da sir dung Al
thuong xuyén hon trong hoc tap — c6 thé xuat hién hién tuong “binh thuong héa” cac rai
ro dao duc, nhu Mittelstadt (2019) [9] tiing canh bao. biéu nay nhan manh viéc giao duc
dao dtc Al ¢ giai doan d4u dai hoc nham hinh thanh thoi quen st dung Al c6 y thuc va
bén vitng c6 vai trd quan trong. Tuy nhién, cn luu y rang su khac biét nay ciing c6 thé
chiu anh hudng cta cac yéu td gay nhidu nhu sy phan bé sinh vién theo co s¢ dao tao
hodc nganh hoc cu thé trong mau nghién ciru, do d6 két qua can duoc dién giai mot cach
than trong.

Cudi cung, viéc khong ghi nhan sy khac biét dang ké theo tan suit st dung Al cho
thdy viéc sir dung Al nhidu khong dong nghia véi nhan thirc dao dirc cao hon. Nhan thirc
dao dtc Al duong nhu phu thude nhiéu hon vao chét lugng dinh hudng giao duc va cac



634 ” CHUYEN SAN KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

can thiép c6 chu dich, hon 13 vao muc d6 tiép xtc cong nghé thuan tay. Phat hién nay
cung ) 1ap luédn cta Usher & Barak (2024) [17], theo d6 cac mb-dun gido duc dao duc
Al va hoat dong phan tich tinh hudng déng vai tro then chét trong viéc nang cao ning luc
nhén dién va xur ly cac van dé dao duc cua sinh vién.

3. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

3.1. Két luan

Nghién ctru da danh gia mirc d6 nhan thic dao dutc v& tri tué nhan tao cta sinh vién
dai hoc tai Viét Nam. Két qua khao sat 307 sinh vién cho thiy nhan thtc dao dirc Al cia
ngudi hoc dat mire twong ddi cao trén ca bay nguyén tic, dic biét & cac khia canh Do tin
cay k¥ thuét, Quyén riéng tu va Minh bach. Diéu nay cho thiy su chii dong cua sinh vién
trong viéc nhan dién cac van dé dao duic lién quan dén viéc sir dung Al trong hoc tap va
doi sdng s6. Phan tich theo cac nhom nhan khau hoc chi ra rang gi6i tinh va khdi nganh
khong tao ra sy khac biét co ¥ nghia thdng ké trong nhan thirc dao dirc AL Tuy nhién, sy
khac biét theo nam hoc cho théy muc do nhan thic dao duc Al c6 thé ga"ln voi bdi canh
tiép can cong nghé va trai nghi€ém hoc tdp cua tirng nhom. Bén canh do, tan suét st dung
Al khong phai 1 yéu t6 quyét dinh nhan thirc dao duc. Diéu nay chi ra rang chat lugng
gido duc va sy dan dit trong qua trinh sinh vién sir dung AI dong vai trd quan trong trong
viéc nhan thirc dao duc AL

3.2. Khuyén nghi

Dua trén két qua ctia nghién ciru, nhém nghién ciru d& xuat mot sé khuyén nghi sau:
(1) Cac don vi dao tao can xdy dung hodc bd sung hoc phan, chuyén dé vé dao dirc Al
trong cac chuong trinh dao tao, dac biét & giai doan nam nhat dé hinh thanh nhan thuc
nén tang sém cho sinh vién; cung cap hudng dan va ban hanh chinh sach vé sir dung Al
trong hoc tap va nghién ctru va sang tao hoc thuat; (2) Giang vién can huéng dan sinh
vién dit cau hoi vé do tin cdy, tinh minh bach va nguc“m dit liéu cia cac cong cu Al nhim
giam nguy co phu thudc cong ngh¢ va gia tang kha nang danh gia thong tin; (3) Sinh vién
can chu dong cap nhat kién thirc lién quan dén quyén riéng tu, minh bach dir liéu va nhan
dién thién I¢éch thudt toan khi sir dung Al va st dung Al mdt cach c6 trach nhi€m; (4) Cac
nha xay dung chinh sach can xdy dung va ban hanh khung huéng dan mang tinh thong
nhat, hd trg cac truong trién khai déng bd hoat dong giao duc dao dic Al

3.3. Han ché nghién cuu va ggi y huéng nghién cuu tiép theo

Bén canh nhitng két qua di dat duoc, nghién ctru van con mot s6 han ché. Mau khao
sat duoc chon theo phuong phap thuan tién dan t6i viéc chua phan anh déy dua sy da dang
trong toan bd hé théng giao duc dai hoc Viét Nam. Nghién ctru méi dirng ¢ nhén thirc Al
ma chua xem xét hanh vi dao dtrc thuc té cta sinh vién khi sir dung Al Ngoai ra, mac du
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) di duoc thyc hién trén toan bo thang do 21 bién quan
sat va cho thay cau trtc 7 khia canh phit hop véi khung Iy thuyét UNESCO (2021), nghién
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ctru chua tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dé kiém dinh mtrc d6 phu hop
ctia mo hinh do ludng. Do d6, cic nghién ciru tiép theo cAn mé rong quy md mau va thuc
hién CFA/SEM, dong thoi két hop phuong phap dinh tinh dé lam rd hon mbi quan hé
gitra nhan thure — thai d¢ — hanh vi dao dtc Al cia sinh vién..
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MEASURING UNIVERSITY STUDENTS’ AI ETHICS AWARENESS BASED ON

UNESCO’S SEVEN PRINCIPLES (2021): CURRENT STATUS AND IMPLICATIONS

Bui Thanh Thuy, Nguyen Thu Ha,
Pham Thuy Ha, Hoang Thuy An, Nguyen Thi Hai

Abstract: This study applies UNESCO’s Recommendation on the Ethics of Artificial
Intelligence (2021) to develop and employ a principle-based measurement scale for
assessing the level of Al ethics awareness among Vietnamese university students.
A survey was conducted with 307 students from higher education institutions. The
results indicate that students’ Al ethics awareness is relatively high, particularly in
the dimensions of Technical Robustness and Safety, Privacy, and Transparency.
Comparative analyses show that gender, academic discipline, and frequency of Al
use do not produce statistically significant differences in Al ethics awareness. By
contrast, differences by year of study are observed, with first-year students
demonstrating higher levels of awareness than second-year students. Based on
these findings, the study recommends strengthening Al ethics education within
university curricula, especially at the early stages of study, in order to foster
responsible Al use habits among students.

Keywords: Artificial intelligence ethics, awareness, students, higher education.
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