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 VIỆT NAM TRONG KỶ NGUYÊN SỐ: CƠ HỘI VÀ  
THÁCH THỨC TỪ CÁC NỀN TẢNG TRỰC TUYẾN  

Nguyễn Thị Hải Anh1, Nguyễn Quỳnh Anh1 

Tóm tắt: Bài viết phân tích cơ hội và thách thức trong việc bảo tồn và phát huy văn 
hóa dân gian Việt Nam trong kỷ nguyên số, tập trung vào vai trò của các nền tảng trực 
tuyến như TikTok, YouTube, Facebook, Zalo và công nghệ AI. Dựa trên lý thuyết diễn 
ngôn văn hóa (Foucault), dân tộc học số (Underberg & Zorn) và văn hóa tham dự 
(Jenkins), nghiên cứu tiếp cận văn hóa dân gian như một thực hành biểu đạt đang 
được tái cấu trúc bởi công nghệ, cộng đồng và thuật toán. Hai trường hợp điển hình 
là hát Then trên TikTok và truyện cổ tích kể bằng trí tuệ nhân tạo được phân tích bằng 

phương pháp định tính kết hợp phân tích nội dung, diễn ngôn và quan sát tương tác 
số. Kết quả cho thấy các nền tảng vừa mở rộng không gian lan tỏa di sản, vừa gây ra 
nguy cơ phi ngữ cảnh hóa và lệch chuẩn văn hóa truyền thống. Nghiên cứu đề xuất 
mô hình “Hệ sinh thái bảo tồn văn hóa dân gian số” với ba trụ cột (chủ thể bản địa dẫn 
dắt, hợp tác kỹ thuật với nền tảng, hỗ trợ chính sách nhà nước), nhằm duy trì tính 
sống, khả năng tham dự và tái kiến tạo bản sắc trong môi trường số. Qua đó, bài viết 
góp phần làm rõ cách thức thiết kế hệ sinh thái số có định hướng văn hóa, gắn với các 
chính sách chuyển đổi số và phát triển văn hóa quốc gia hiện hành. 

Từ khóa: Văn hóa dân gian, chuyển đổi số, nền tảng trực tuyến, dân tộc học số, 
diễn ngôn văn hóa 

1. MỞ ĐẦU  

1.1. Lý do chọn bài viết  

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang định hình lại toàn diện các lĩnh vực văn hóa - xã 
hội, văn hóa dân gian Việt Nam cũng không nằm ngoài quỹ đạo tác động của nền tảng 
công nghệ và truyền thông mới. Những thay đổi không chỉ diễn ra ở cấp độ phương tiện 
truyền tải. Ở cấp độ sâu hơn, chúng còn ảnh hưởng đến cấu trúc diễn ngôn, cách thức 
thực hành, chủ thể biểu đạt và cộng đồng tiếp nhận. Các nền tảng trực tuyến như TikTok, 
YouTube, Bilibili hay hệ sinh thái ứng dụng AI không chỉ là công cụ kỹ thuật, mà đang 
trở thành thiết chế văn hóa mới, nơi mà văn hóa dân gian được số hóa, tái tạo và phân 
phối theo những quy tắc hoàn toàn khác với môi trường truyền thống. 

Trong vòng vài năm trở lại đây, các thực hành dân gian như hát Then, truyện cổ tích, 
dân ca vùng miền hay trò chơi dân gian đã bắt đầu xuất hiện ngày càng phổ biến trên 
không gian mạng. Một mặt, điều này cho thấy năng lực thích nghi và biến hóa của văn 
hóa dân gian Việt Nam trước dòng chảy công nghệ. Nhưng mặt khác, quá trình này cũng 
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đặt ra những vấn đề phức tạp về tính xác thực, chiều sâu bản địa, quyền năng kể chuyện, 
và sự can thiệp của thuật toán vào cấu trúc văn hóa truyền thống. Hiện tượng các video 
dân gian được rút ngắn, remix, trình diễn hài hước, hoặc bị tự động hóa thông qua giọng 
đọc máy, trí tuệ nhân tạo… đã dẫn tới nhu cầu cấp thiết phải nghiên cứu sâu hơn về cơ 
chế vận hành của di sản trong hệ sinh thái kỹ thuật số. 

Mặc dù đã có một số công trình tiếp cận chủ đề số hóa văn hóa dân gian, phần lớn 
vẫn dừng lại ở mô tả hiện tượng, đánh giá mặt lợi/hại hoặc phân tích hành vi tiếp nhận, 
mà chưa giải quyết đầy đủ câu hỏi cốt lõi: làm thế nào để hiểu và định vị lại văn hóa dân 
gian trong điều kiện truyền thông nền tảng? đâu là cơ chế diễn ngôn, quyền lực và cấu 
trúc kỹ thuật chi phối quá trình tái định hình di sản?; và quan trọng hơn, cần cách tiếp cận 
nào để vừa bảo tồn bản sắc, vừa phát huy giá trị dân gian một cách chủ động, linh hoạt 
trong không gian số? 

Chính trong bối cảnh đó, bài viết “Bảo tồn và phát huy văn hóa dân gian Việt Nam 
trong kỷ nguyên số: Cơ hội và thách thức từ các nền tảng trực tuyến” được lựa chọn nhằm 
đi sâu vào phân tích những dịch chuyển mang tính cấu trúc trong cách thức văn hóa dân 
gian tồn tại và vận hành trên môi trường số. Khác với cách tiếp cận truyền thống, bài viết  
này không coi văn hóa dân gian là một thực thể cố định đang bị “đe dọa”, mà tiếp cận nó 
như một diễn ngôn sống động, đang được tái tổ chức bởi sự tương tác giữa nền tảng công 
nghệ, cộng đồng người dùng và các chủ thể sáng tạo bản địa. Bằng cách phân tích hai 
trường hợp cụ thể – Hát Then trên TikTok và truyện cổ tích kể lại bằng AI – bài viết hướng 
tới mục tiêu không chỉ mô tả hiện tượng, mà còn giải thích logic vận hành của văn hóa dân 
gian số, đồng thời góp phần xây dựng cơ sở lý luận và thực tiễn cho việc thiết kế các chiến 
lược bảo tồn – phát huy di sản phù hợp trong thời đại truyền thông nền tảng. 

Từ góc nhìn này, bài viết  không chỉ mang ý nghĩa khoa học – đóng góp vào lý thuyết 
diễn ngôn văn hóa và dân tộc học số trong bối cảnh Việt Nam – mà còn có giá trị thực 
tiễn, khi đặt ra khung phân tích và đề xuất hướng tiếp cận đối với việc bảo tồn và phát 
triển văn hóa dân gian trong các chính sách văn hóa, giáo dục và công nghệ hiện nay. 
Trong giai đoạn mà nền tảng số không còn là ngoại vi, mà là không gian trung tâm của 
truyền thông đại chúng và giao tiếp văn hóa, việc tiếp cận văn hóa dân gian từ góc độ cấu 
trúc nền tảng không chỉ cần thiết, mà mang tính thời sự và chiến lược lâu dài.  

Nghiên cứu này có sự tương đồng với định hướng được đề ra trong các văn bản chính 
sách quốc gia. Cụ thể, Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030 (Quyết định 749/QĐ-TTg) và Chiến lược phát triển văn hóa đến năm 2030 
(Quyết định 1909/QĐ-TTg) đều nhấn mạnh vai trò của chuyển đổi số trong bảo tồn và 
phát huy di sản văn hóa, trong đó số hóa văn hóa dân gian là một hướng tiếp cận quan 
trọng. Bên cạnh đó, Luật Di sản văn hóa số 45/2024/QH15 (có hiệu lực từ 01/7/2025) đã 
thiết lập hành lang pháp lý cho việc ứng dụng công nghệ số trong bảo vệ di sản. Trong 
bối cảnh đó, bài viết góp phần thảo luận các vấn đề lý luận và cung cấp cơ sở cho việc 
triển khai những chủ trương này vào thực tiễn. 
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1.2. Tổng quan tài liệu nghiên cứu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cách mạng công nghiệp 4.0, vấn đề bảo tồn và phát 
huy văn hóa dân gian thông qua công nghệ số đã trở thành một hướng tiếp cận mới, được 
quan tâm sâu sắc ở cả bình diện lý luận và thực tiễn. Các nghiên cứu quốc tế và Việt Nam 
trong những năm gần đây cho thấy nỗ lực đáng kể trong việc số hóa di sản văn hóa, ứng 
dụng công nghệ mới để mở rộng không gian bảo tồn, đồng thời kiến tạo diễn ngôn mới 
về bản sắc văn hóa dân tộc trong môi trường mạng. 

Trong hơn một thập kỷ trở lại đây, các nghiên cứu quốc tế về bảo tồn văn hóa dân 
gian đã chuyển dịch từ quan điểm lưu trữ tư liệu sang cách tiếp cận hệ sinh thái – nơi 
công nghệ số không chỉ là phương tiện ghi nhớ, mà là môi trường tương tác, đồng kiến 
tạo và tái cấu trúc bản sắc văn hóa. Xu hướng này phản ánh sự thay đổi nhận thức trong 
nhân học, truyền thông và nghiên cứu di sản trước làn sóng chuyển đổi số toàn cầu. 

Ở bình diện lý luận, Wagner & de Clippele (2023) nhấn mạnh những thách thức pháp 
lý và đạo đức trong bảo tồn di sản số, đặc biệt liên quan đến quyền sở hữu, truy cập mở 
và tính ngữ cảnh văn hóa. Các tác giả cảnh báo rằng nếu không được thiết kế với nhận 
thức văn hóa bản địa, quá trình số hóa có nguy cơ phi thực thể hóa di sản, khiến chúng bị 
gãy rời khỏi cộng đồng gốc và rơi vào lưới thương mại toàn cầu. Siliutina et al. (2024) 
mở rộng tranh luận này bằng phân tích trường hợp di sản bị đe dọa trong xung đột vũ 
trang, nhấn mạnh vai trò của công nghệ như “hàng rào ký ức” trong khủng hoảng. 

Về ứng dụng, các nghiên cứu tại Trung Quốc như của Chen et al. (2023) và Lin & 
Zahari (2024) cho thấy sự nổi lên của các nền tảng như Bilibili và Douyin như không gian 
văn hóa “hậu dân gian”, nơi vlog, dân ca, phong tục được trẻ hóa và tái kiến tạo bởi thế 
hệ người dùng kỹ thuật số. Người dùng không chỉ tiêu thụ nội dung, mà tham gia bình 
luận, chỉnh sửa, remix – trở thành đồng tác giả trong dòng chảy di sản số. Tại Indonesia, 
Hermawan et al. (2024) đề xuất mô hình Digital Wayang kết hợp nghệ thuật rối truyền 
thống với VTuber, khẳng định tính khả thi của việc dịch chuyển thực hành dân gian sang 
môi trường tương tác cao và phi vật chất. 

Khu vực Đông Nam Á cũng chứng kiến nhiều nỗ lực số hóa di sản đô thị, điển hình 
như công trình của Ocón (2021) về việc ứng dụng công nghệ 3D, VR và quét laser để bảo 
tồn không gian ký ức trong đô thị đang bị xóa mờ bởi tốc độ đô thị hóa. Cùng chiều hướng 
này, các nghiên cứu từ Ấn Độ như Ippili & Koyye (2024) hay Buragohain et al. (2024) 
đề xuất mô hình tích hợp Metaverse và thực tế ảo để tái hiện các không gian trình diễn 
dân gian, đồng thời kiến tạo “trường tưởng tượng mới” cho công chúng đương đại tiếp 
cận di sản. 

Tại Việt Nam, các công trình của Emma Duester (2021–2023) đóng vai trò tiên phong 
trong việc đặt vấn đề về số hóa văn hóa không chỉ như một kỹ thuật, mà như một quá 
trình chính trị – xã hội – văn hóa. Trong chuỗi nghiên cứu thực hiện tại Hà Nội [3-8], 
Duester cho thấy cách các không gian nghệ thuật độc lập như Matca hay Manzi đã sử 
dụng Facebook, website, công nghệ VR để trình bày, kết nối và định vị bản sắc nghệ thuật 
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Việt Nam trong dòng chảy toàn cầu, đồng thời chống lại các khung diễn giải mang tính 
phương Đông luận kỹ thuật số. Tác giả đồng thời khẳng định rằng trong môi trường số, 
nghệ sĩ và tổ chức văn hóa phi chính thống đã tìm thấy không gian tương tác mới – nơi 
họ vừa truyền thông, vừa xây dựng cộng đồng, vừa khẳng định vị thế văn hóa một cách 
chủ động và mềm dẻo. 

Ở cấp độ chính sách – ứng dụng, Trần Minh Đức và Nguyễn Văn Tiến (2025) cung 
cấp cái nhìn tổng thể về các mô hình bảo tồn di sản số tại Việt Nam, từ bản đồ văn hóa 
số, bảo tàng ảo, đến ứng dụng AR/VR trong giáo dục và du lịch cộng đồng. Những sáng 
kiến này cho thấy khả năng tích hợp giữa công nghệ, tri thức bản địa và phát triển bền 
vững, đồng thời mở ra cơ chế chia sẻ tri thức văn hóa phi tập trung giữa nhà nước – cộng 
đồng – doanh nghiệp sáng tạo. 

Một đóng góp quan trọng đến từ nghiên cứu của Bùi Văn Niên và Nguyễn Thị Kim 
Ngân (2025) về diễn xướng Mo Mường trong môi trường kỹ thuật số. Các tác giả đề xuất 
khái niệm “văn hóa dân gian kỹ thuật số” (e-folklore), nhấn mạnh rằng khi được ghi âm, 
ghi hình và chia sẻ trên nền tảng số, thực hành dân gian không còn là bản sao, mà trở 
thành hình thức tái sinh với ngữ cảnh biểu đạt, công chúng và vòng đời mới. Từ đó, văn 
hóa dân gian không đơn thuần được bảo tồn, mà tiếp tục sống – và thay đổi – trong môi 
trường mạng. 

Các công trình của Cao Hảo – Phạm Thị Kim Thoa (2023) và Lâm Nguyễn Đình 
(2023) tiếp tục mở rộng biên độ nghiên cứu, nhấn mạnh tiềm năng của truyền thông đa 
phương tiện trong bảo tồn ngôn ngữ dân tộc thiểu số và âm nhạc truyền thống. Những 
phân tích này góp phần xác lập nền tảng cho việc khai thác báo chí số, nền tảng mạng xã 
hội như công cụ duy trì di sản sống. 

Dù có những đóng góp tiên phong, hệ thống nghiên cứu hiện tại vẫn chưa thật sự đào 
sâu vào vai trò của các nền tảng trực tuyến như Facebook, TikTok, YouTube, Bilibili... 
trong cấu trúc lại hình thức tồn tại, tương tác và diễn ngôn văn hóa dân gian Việt Nam. 
Đa số các công trình mới tiếp cận ở mức công cụ (tool-based), chưa đi sâu vào cấu trúc 
văn hóa – xã hội – công nghệ của chính các nền tảng. 

Thứ hai, còn thiếu các phân tích có tính hệ hình về diễn ngôn văn hóa dân gian số – 
nơi người kể chuyện, nghệ nhân, nhà sáng tạo nội dung và khán giả mạng cùng đồng kiến 
tạo chuỗi biểu đạt, gắn với thuật toán, lượt xem và cơ chế lan truyền. Những hiện tượng 
như Mo Mường remix, tục ngữ biến tấu trên TikTok, hay trình diễn dân ca qua livestream 
cần được nghiên cứu như một phần của thực hành dân gian hậu hiện đại. 

Thứ ba, việc nghiên cứu bản sắc văn hóa dân gian trong môi trường mạng không chỉ 
là bảo tồn, mà là quá trình kiến tạo bản sắc lại (reconstruction of identity) dưới áp lực của 
thương mại hóa, toàn cầu hóa và công nghệ. Đây là hướng tiếp cận chưa được quan tâm 
đầy đủ trong hệ hình nghiên cứu tại Việt Nam. 
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Tại Việt Nam, bên cạnh TikTok và YouTube, các nền tảng khác cũng đóng vai trò 
quan trọng trong hệ sinh thái số hóa văn hóa dân gian. Facebook được các nghiên cứu của 
Duester (2021–2023) chỉ ra là không gian then chốt để xây dựng cộng đồng nghệ nhân 
và tổ chức livestream tương tác trực tiếp, giúp duy trì chiều sâu ngữ cảnh nghi lễ mà video 
ngắn khó đạt được. Các nhóm như “Hội Đam Mê Hát Then Việt Nam” trên Facebook 
hiện có hàng nghìn thành viên, cho phép nghệ nhân Tày – Nùng chia sẻ phiên bản hát 
Then nguyên bản và trao đổi trực tiếp với công chúng. Zalo, với tính năng OA chính thức 
và nhóm cộng đồng vùng miền, trở thành kênh chia sẻ nội dung địa phương gần gũi, ít bị 
chi phối bởi thuật toán thương mại. Trong khi đó, podcast bản địa (như series dân ca, hát 
Then trên các nền tảng âm thanh Việt Nam) ưu tiên định dạng âm thanh dài, giúp bảo tồn 
nguyên vẹn lời ca, giai điệu và ngữ cảnh dân tộc học – một đặc trưng mà TikTok khó đáp 
ứng. Sự đa dạng này khẳng định rằng các nền tảng không phải là công cụ đồng nhất mà 
là những “thiết chế văn hóa mới” (theo Foucault, 1972), mỗi nền tảng tái cấu trúc diễn 
ngôn dân gian theo logic kỹ thuật và cộng đồng riêng. 

Vì vậy, bài viết này hướng tới lấp đầy khoảng trống nêu trên bằng cách phân tích các 
nền tảng trực tuyến như thiết chế văn hóa mới, nơi diễn ngôn, quyền lực biểu đạt và tương 
tác cộng đồng định hình lại vị thế, nội dung và hình thái tồn tại của văn hóa dân gian Việt 
Nam trong kỷ nguyên số. 

1.3. Mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu 

Trước sự chuyển dịch mạnh mẽ của các thực hành văn hóa sang môi trường số, đặc 
biệt là văn hóa dân gian – vốn mang tính truyền khẩu, biểu hiện cộng đồng và lệ thuộc 
vào không gian sống cụ thể – việc tái nhận diện, tái cấu trúc và bảo tồn di sản này trên 
các nền tảng trực tuyến đặt ra nhiều vấn đề cả về lý luận lẫn thực tiễn. Trong bối cảnh đó, 
nghiên cứu này hướng đến mục tiêu phân tích một cách hệ thống các cơ hội và thách thức 
của việc bảo tồn và phát huy văn hóa dân gian Việt Nam thông qua các nền tảng trực 
tuyến, từ đó đề xuất các tiếp cận khả thi nhằm đảm bảo sự cân bằng giữa duy trì bản sắc 
truyền thống và thích ứng với yêu cầu của thời đại số. 

Cụ thể, nghiên cứu tập trung làm rõ các khía cạnh: Cách công nghệ số đang tái định 
hình các hình thức truyền tải, diễn ngôn và tiếp nhận văn hóa dân gian; Vai trò hai chiều 
của các nền tảng trực tuyến – vừa là không gian lan tỏa văn hóa, vừa là tác nhân thương 
mại hóa và phi ngữ cảnh hóa di sản; Các phương án bảo tồn “sống” – nghĩa là không chỉ 
lưu giữ mà còn tạo điều kiện để văn hóa dân gian tiếp tục được thực hành, đồng kiến tạo 
và phát triển trong môi trường số. 

Các mục tiêu trên được đặt trong khuôn khổ pháp lý và chính sách quốc gia cụ thể, 
bao gồm Chương trình Chuyển đổi số quốc gia (Quyết định 749/QĐ-TTg, 2020), Chiến 
lược phát triển văn hóa đến năm 2030 (Quyết định 1909/QĐ-TTg, 2021) và Luật Di sản 
văn hóa số 45/2024/QH15, nhằm đảm bảo nghiên cứu không chỉ mang tính học thuật mà 
còn trực tiếp hỗ trợ việc xây dựng cơ chế số hóa di sản bền vững. 
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Để đạt được mục tiêu trên, nghiên cứu đặt ra ba câu hỏi trung tâm: 1) Công nghệ số 
đã và đang ảnh hưởng như thế nào đến các hình thức truyền tải văn hóa dân gian, xét cả 
về nội dung, phương thức trình hiện và đối tượng tiếp nhận? 2) Những nền tảng trực tuyến 
nào hiện nay đang đóng vai trò tích cực hoặc tiêu cực trong việc bảo tồn văn hóa dân gian 
Việt Nam? Mức độ ảnh hưởng và các cơ chế vận hành cụ thể của chúng ra sao? 3) Trong 
bối cảnh chuyển đổi số và toàn cầu hóa, đâu là giải pháp khả thi để cân bằng giữa “bảo 
tồn” và “phát huy” văn hóa dân gian – tức vừa duy trì bản sắc cốt lõi, vừa thích nghi với 
các hình thái biểu đạt mới trên nền tảng số? 

Việc giải quyết các câu hỏi trên không chỉ góp phần hoàn thiện khung lý luận về bảo 
tồn văn hóa dân gian trong môi trường truyền thông mới, mà còn mở ra cơ sở thực tiễn 
cho hoạch định chính sách văn hóa, thiết kế nền tảng công nghệ bản địa và hỗ trợ cộng 
đồng gìn giữ di sản bằng chính công cụ của thời đại. 

1.4. Cơ sở lý thuyết và phương pháp nghiên cứu 

1.4.1. Cơ sở lý thuyết 

Tiếp cận hiện tượng bảo tồn và phát huy văn hóa dân gian Việt Nam trong môi trường 
số, nghiên cứu này đặt nền tảng lý luận trên sự kết hợp giữa các khung tư duy: diễn ngôn 
văn hóa, dân tộc học số, và truyền thông mới – văn hóa tham dự. Đây là ba trục lý thuyết 
cho phép nhận diện các cấp độ vận động của văn hóa dân gian trong không gian trực 
tuyến, từ cấu trúc ngôn ngữ – biểu đạt, đến thực hành văn hóa – kỹ thuật, và lan truyền 
cộng đồng – công nghệ. 

Từ quan điểm của Michel Foucault, văn hóa được kiến tạo như một diễn ngôn lịch 
sử, tồn tại trong các điều kiện quyền lực và biểu đạt cụ thể. Văn hóa dân gian, trong cách 
hiểu này, không phải là một thực thể bất biến để “bảo tồn nguyên trạng”, mà là tập hợp 
những diễn ngôn linh hoạt, thường xuyên được tái thiết trong mối quan hệ với không 
gian, cộng đồng và công nghệ truyền thông (Foucault, 1972). Khi các nền tảng như 
TikTok, YouTube, Facebook trở thành phương tiện chuyển tải dân ca, truyện cổ, phong 
tục lễ nghi…, chúng không chỉ sao chép truyền thống mà còn tạo ra điều kiện để di sản 
dân gian được diễn ngôn lại – tức là mang theo các tầng ý nghĩa, vị thế và cấu trúc tiếp 
nhận mới. Việc một tích truyện cổ tích được kể lại dưới dạng hoạt hình ngắn 60 giây hay 
một điệu hát ru được phối beat điện tử và lan truyền qua các video “reaction” là bằng 
chứng cho quá trình kiến tạo lại văn hóa trong ngữ cảnh số hóa. 

Mở rộng từ lý thuyết diễn ngôn sang phương pháp nghiên cứu thực hành văn hóa, 
dân tộc học số (digital ethnography) trở thành khung tiếp cận then chốt. Theo Pink et al. 
(2016), các thực hành văn hóa trong môi trường kỹ thuật số không thể tách rời khỏi điều 
kiện nền tảng – tức không gian công nghệ, cơ chế thuật toán, nhịp điệu truyền thông và 
hành vi tương tác của người dùng. Tuy nhiên, dân tộc học số không chỉ là công cụ khảo 
sát hành vi, mà – như Underberg & Zorn (2013) đã nhấn mạnh – còn là cách tiếp cận 
mang tính tự sự học (narrative): nhìn nhận các sản phẩm văn hóa số như những “câu 
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chuyện kể lại” trong điều kiện truyền thông mới. Theo đó, mỗi video dân gian trên mạng 
không chỉ là dữ liệu trình diễn, mà là diễn ngôn kể chuyện tái cấu trúc, mang đặc trưng 
của thẩm mỹ số, ngữ pháp nền tảng và logic khán giả tham dự. Những sản phẩm này là 
kết quả của sự lai ghép giữa chất liệu dân gian và kỹ thuật truyền thông hiện đại, tạo nên 
các “mã biểu đạt mới” cho văn hóa truyền thống. 

Quan điểm này tiếp tục được làm rõ qua lý thuyết văn hóa tham dự của Henry Jenkins 
(2006), trong đó người dùng không còn là “khán giả thụ động” mà trở thành đồng kiến 
tạo nội dung (co-creator). Trong môi trường truyền thông hội tụ, nội dung văn hóa dân 
gian không chỉ được lưu truyền mà được tái tạo không ngừng thông qua remix, parody, 
bình luận, chia sẻ, và chỉnh sửa bởi cộng đồng mạng. Các hiện tượng như chế tác ca dao 
thành nhạc rap, kể truyện dân gian qua vlog, hay tổ chức cuộc thi kể chuyện cổ tích trực 
tuyến là ví dụ điển hình cho sự vận hành của văn hóa dân gian trong môi trường đa tác 
nhân, phi tuyến tính và phi tập trung. Văn hóa dân gian vì vậy cần được tiếp cận như một 
thực thể mở, luôn vận động và thích nghi với bối cảnh truyền thông mới. 

Tổng hòa ba trục lý thuyết trên – diễn ngôn, thực hành số, và cộng đồng tham dự – 
cho phép nghiên cứu nhìn nhận văn hóa dân gian không phải như một di sản “đang mất” 
cần lưu giữ, mà là một thực thể sống, đang biến đổi và thích ứng trong không gian công 
nghệ. Sự hiện diện của văn hóa dân gian trên nền tảng số không chỉ là biểu hiện của quá 
trình bảo tồn, mà còn là dấu chỉ cho năng lực biến hóa, kháng cự và tự tổ chức của di sản 
trong điều kiện công nghệ thông tin đương đại. 

1.4.2. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu này vận dụng phương pháp định tính liên ngành, kết hợp giữa phân tích 
tư liệu học thuật, phân tích nội dung – diễn ngôn trên nền tảng số, và khảo sát điển hình 
trường hợp (case study). Cách tiếp cận này cho phép tiếp cận văn hóa dân gian không như 
một đối tượng khảo cổ học cần lưu giữ nguyên vẹn, mà như một thực thể đang vận động, 
được cộng đồng tái kiến tạo thông qua các phương tiện công nghệ và cơ chế nền tảng. 

Trong bước đầu, nghiên cứu khảo sát hệ thống tư liệu học thuật để xác lập bối cảnh, 
từ các công trình tiêu biểu như của Trần Minh Đức & Nguyễn Văn Tiến (2025), Bùi Văn 
Niên & Nguyễn Thị Kim Ngân (2025), Emma Duester (2023), và các nghiên cứu liên 
ngành khác liên quan đến truyền thông số, nhân học văn hóa, và lý thuyết diễn ngôn. Các 
công trình này giúp định hình không gian nghiên cứu và xác lập cơ sở lý thuyết cho việc 
phân tích các biểu hiện văn hóa dân gian trong điều kiện nền tảng kỹ thuật số, từ đó làm 
rõ mối quan hệ giữa truyền thống – công nghệ – cộng đồng người dùng. 

Trên cơ sở đó, hai trường hợp điển hình được lựa chọn để phân tích sâu gồm: (1) Hát 
Then trên TikTok, đại diện cho xu hướng dân gian hóa nội dung trong môi trường truyền 
thông tương tác ngắn; (2) truyện cổ tích kể lại bằng AI, phản ánh xu hướng tự động hóa 
kể chuyện dân gian và những vấn đề về quyền năng biểu đạt trong thời đại công nghệ. 
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Trường hợp thứ nhất, Hát Then trên TikTok, được khảo sát dựa trên ba nguồn chính. 
Bài nghiên cứu của Trần Minh Đức và Nguyễn Văn Tiến (2025) cung cấp dữ liệu thực 
địa về việc các nghệ nhân và người trẻ tại vùng núi phía Bắc Việt Nam chuyển hóa hát 
Then thành các clip 15–60 giây trên TikTok. Nghiên cứu này cho thấy sự thay đổi cấu 
trúc tiết tấu, lời ca, cũng như việc tăng cường yếu tố hình ảnh và trình diễn để phù hợp 
với ngữ pháp truyền thông ngắn. Dữ liệu thứ cấp được lấy từ các video TikTok gắn thẻ 
#HatThen, #VanHoaDanToc, với ví dụ nổi bật từ tài khoản “Trung Thao Mai”, có hàng 
trăm nghìn lượt theo dõi. Các video được phân tích theo ba tiêu chí: kỹ thuật trình bày 
(âm thanh, hình ảnh), phong cách thể hiện (biến tấu, phục dựng, pha trộn yếu tố hiện đại), 
và tương tác người xem (bình luận, chia sẻ, gợi ý thuật toán). Kết hợp với bài viết của 
Trương Hồng Lĩnh & Kim Thị Ngọc (2023), nghiên cứu đi sâu vào vai trò của thuật toán 
trong việc khuếch đại hoặc giới hạn khả năng lan truyền của nội dung văn hóa truyền 
thống. Trường hợp này cho thấy rõ sự thay đổi trong quyền lực biểu đạt của văn hóa dân 
gian: từ không gian nghi lễ cộng đồng sang không gian trình diễn mạng; từ lời ca có chiều 
sâu tâm linh sang nội dung thị giác hóa, lặp lại nhanh và gắn với cảm xúc tức thời. 

Trường hợp thứ hai, truyện cổ tích Việt Nam được kể lại bằng công nghệ AI, phản 
ánh một xu hướng đang phát triển mạnh mẽ: văn hóa dân gian được tự động hóa dưới 
dạng text-to-speech, hoạt hình hóa, hoặc chatbot kể chuyện. Bài nghiên cứu của Bùi Văn 
Niên và Nguyễn Thị Kim Ngân (2025) là nền tảng lý luận và thực nghiệm chính cho 
trường hợp này. Tác giả phân tích một loạt video trên YouTube và Bilibili sử dụng công 
cụ AI để kể lại các truyện như Tấm Cám, Sự tích dưa hấu, với giọng đọc tự động, hoạt 
họa đơn giản và kịch bản được viết lại ngắn gọn để phù hợp với công chúng trực tuyến. 
Phân tích diễn ngôn được áp dụng để làm rõ sự chuyển dịch từ hình thức kể chuyện gắn 
với biểu cảm người thật và ngữ cảnh cộng đồng sang hình thức kể chuyện phi nhân học, 
được điều phối bởi thuật toán và mục tiêu thương mại hóa. Dữ liệu bổ sung đến từ Bilibili, 
với hệ thống bình luận “danmu” giúp phản ánh phản ứng tức thời của người xem về tính 
xác thực, tính hấp dẫn và mức độ kết nối văn hóa của các phiên bản AI kể truyện. Ngoài 
ra, nghiên cứu của Li et al. (2022) trong Advances in Social Science, Education and 
Humanities Research cung cấp khuôn khổ để hiểu rõ cách thuật toán và thị hiếu số định 
hình xu hướng lan truyền nội dung văn hóa truyền thống trên nền tảng video Đông Á. 

Cả hai trường hợp được phân tích thông qua kết hợp giữa phương pháp phân tích nội 
dung (content analysis) và phân tích diễn ngôn (discourse analysis). Phân tích nội dung 
giúp xác định các thay đổi về cấu trúc hình thức, ngữ nghĩa và kỹ thuật số hóa của văn 
hóa dân gian; trong khi đó, phân tích diễn ngôn – theo hướng tiếp cận của Michel Foucault 
– cho phép làm rõ các thay đổi trong quyền năng biểu đạt, cơ chế ngữ cảnh hóa và tính 
chính thống văn hóa trong điều kiện truyền thông kỹ thuật số. Ngoài ra, phương pháp dân 
tộc học số (digital ethnography) cũng được vận dụng ở mức độ quan sát, nhằm nắm bắt 
hành vi tương tác của cộng đồng mạng, mức độ lan tỏa của nội dung và vai trò của người 
dùng như chủ thể đồng kiến tạo văn hóa. 
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Tổng thể, phương pháp nghiên cứu không chỉ nhằm mô tả cách văn hóa dân gian 
được đưa lên nền tảng số, mà còn lý giải cơ chế vận hành văn hóa trong môi trường kỹ 
thuật số: nơi mà các yếu tố nền tảng, công nghệ, cộng đồng mạng và thẩm mỹ đương đại 
đồng thời tham gia vào quá trình bảo tồn – phát huy – biến đổi di sản dân gian Việt Nam. 

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Những ảnh hưởng của công nghệ số đến các hình thức truyền tải 
văn hóa dân gian 

Sự tham gia của công nghệ số đã tạo ra những biến đổi sâu sắc và mang tính cấu trúc 
trong hình thức truyền tải văn hóa dân gian. Nó không chỉ thay đổi phương tiện chuyển 
tải mà còn tái định hình cấu trúc biểu đạt, nhịp độ tiếp nhận và vị thế của chủ thể kể 
chuyện. Trong môi trường truyền thống, văn hóa dân gian chủ yếu được lưu truyền thông 
qua truyền khẩu, trình diễn cộng đồng và tiếp xúc trực tiếp giữa người kể – người nghe, 
mang tính cộng cảm và ngữ cảnh sống cao. Còn trong môi trường số, quá trình ấy ngày 
càng được trung gian hóa bởi video ngắn, giao diện nền tảng, công cụ dựng nội dung và 
cơ chế gợi ý thuật toán. Điều này có nghĩa là, công nghệ số không đơn thuần “chuyển” 
văn hóa dân gian từ không gian vật lý lên môi trường mạng, mà đang định dạng lại cách 
thức di sản được kể, được nhìn, được nghe và được lan truyền. Nhận định này phù hợp 
với khung lý luận của bài viết khi tiếp cận văn hóa dân gian như một diễn ngôn sống 
động, thường xuyên được tái cấu trúc bởi sự tương tác giữa công nghệ, cộng đồng người 
dùng và nền tảng (Foucault, 1972; Underberg & Zorn, 2013). 

Biến đổi đầu tiên thể hiện rõ nét ở sự thay đổi về định dạng và thời lượng truyền tải. 
Chẳng hạn, đối với trường hợp hát Then trên TikTok, một thực hành vốn gắn bó với 
không gian nghi lễ cộng đồng, với diễn tiến trình diễn tương đối dài và tính cộng cảm 
cao, đã bị tái cấu trúc thành các clip ngắn chỉ từ 15 đến 60 giây. Kết quả khảo sát cho 
thấy, tài khoản “Trung Thảo Mai” (@trungthaomai003) hiện thu hút hơn 220 nghìn người 
theo dõi và hơn 4 triệu lượt thích (dữ liệu cập nhật đến tháng 3/2026), với các video chủ 
yếu tập trung vào hình ảnh bắt mắt, hiệu ứng động, âm thanh rút gọn và lời dẫn súc tích. 
Thực tế, việc rút ngắn thời lượng dẫn đến sự cắt bỏ nhiều lớp nghĩa nghi lễ, lược giản lời 
ca và ưu tiên những đoạn “đắt” về thị giác hoặc âm thanh. Hình thức truyền tải này, vì 
vậy chuyển dịch từ mô hình diễn xướng có chiều sâu ngữ cảnh sang mô hình hiển thị 
nhanh, phân mảnh và tối ưu hóa cho khả năng lan truyền theo thuật toán. 

Thứ hai, đó là sự chuyển dịch từ truyền tải cộng đồng sang truyền tải cá nhân hóa. Ở 
không gian truyền thống, văn hóa dân gian được duy trì thông qua các cộng đồng thực 
hành tương đối ổn định như gia đình, làng bản, nhóm nghi lễ hoặc lễ hội vùng miền. Khi 
bước vào môi trường số, nội dung dân gian được truyền tải qua tài khoản cá nhân, kênh 
sáng tạo nội dung hoặc các sản phẩm được biên tập hướng đến công chúng rộng lớn và 
không đồng nhất ngày càng nhiều. Chẳng hạn như trường hợp hát Then trên TikTok, chủ 
thể truyền tải không còn giới hạn ở nghệ nhân truyền thống hay cộng đồng sở hữu di sản, 
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mà mở rộng đến người dùng trẻ, nhà sáng tạo nội dung và các tài khoản vận hành theo 
logic hiển thị số. Điều này dẫn tới, văn hóa dân gian chuyển từ quan hệ truyền thụ trực 
tiếp, mang tính tập thể sang mô hình biểu đạt cá nhân hóa, trong đó tính trình diễn và dấu 
ấn chủ thể của người đăng được đẩy lên rõ rệt. Ở một số nền tảng khác như trên Facebook 
và Zalo, một số nhóm cộng đồng vẫn duy trì được tính tương tác tập thể qua livestream, 
dù vẫn chịu ảnh hưởng của logic nền tảng. 

Sự biến đổi thứ ba nằm ở quá trình dịch chuyển từ truyền tải giàu ngữ cảnh sang phi 
ngữ cảnh hoặc tái ngữ cảnh hóa. Minh chứng rõ nét nhất là trường hợp truyện cổ tích 
được kể bằng AI trên YouTube và Bilibili. Tại đây, những tích truyện kinh điển như Tấm 
Cám hay Sự tích dưa hấu được chuyển thể thành video hoạt hình sử dụng giọng đọc máy 
và kịch bản rút gọn để phù hợp với thói quen xem nhanh của công chúng. 

Phân tích bình luận “danmu” cho thấy, nhiều người xem thường tiếc nuối chiều sâu 
cảm xúc vốn có của cách kể truyền miệng, nơi câu chuyện tồn tại trong mối gắn kết giữa 
người kể và ký ức tập thể. Khi bị đóng gói thành sản phẩm số có thể phát lại vô hạn, văn 
hóa dân gian bị tách rời khỏi không gian và quan hệ xã hội nguyên thủy. Công nghệ số 
không chỉ làm suy giảm tính ngữ cảnh truyền thống mà còn tạo ra một “ngữ cảnh mới” 
do thuật toán và giao diện nền tảng quy định. 

Biến đổi thứ tư xuất phát từ phương thức tiếp nhận: thay vì lắng nghe sâu, công chúng 
hiện nay bị chi phối bởi tốc độ lướt và nhu cầu tương tác tức thời. Do đó, nội dung dân 
gian khi số hóa buộc phải điều chỉnh kết cấu: tập trung ngay vào cao trào và lược bỏ phần 
dẫn nhập. Ngay cả Podcast bản địa, dù cố gắng duy trì định dạng âm thanh dài, vẫn phải 
đối mặt với áp lực cạnh tranh khốc liệt từ xu hướng tiêu thụ nhanh này. Nói cách khác, 
công nghệ số không chỉ thay đổi phương thức phát hành mà còn tái cấu trúc cách công 
chúng “học” và “hấp thụ” văn hóa dân gian - biến một quá trình nhập thân văn hóa sâu 
sắc thành các thao tác tiêu dùng nội dung số nhanh chóng. 

Cuối cùng, công nghệ số đã thúc đẩy sự hình thành của một phương thức truyền tải 
mới. Đó là sự lai ghép phức hợp giữa nỗ lực lưu giữ giá trị cũ và hành vi tái cấu trúc 
chúng trong bối cảnh đương đại. Trong môi trường số, văn hóa dân gian không còn là bản 
sao tĩnh của thực hành truyền thống, mà trở thành thực hành được tái cấu trúc bởi nền 
tảng và cộng đồng người dùng. Trên cùng một chất liệu dân gian, công nghệ đóng vai trò 
là một “con dao hai lưỡi”: vừa là công cụ lưu trữ bền vững trên các nền tảng như YouTube 
hay Podcast, vừa là tác nhân thúc đẩy sự biến đổi thông qua các hình thức remix, tinh gọn 
và biểu diễn hóa trên TikTok. Có thể thấy rằng, ảnh hưởng lớn nhất của công nghệ số đến 
hình thức truyền tải văn hóa dân gian không chỉ nằm ở việc “nhanh hơn” hay “rộng hơn”, 
mà ở chỗ nó làm thay đổi cấu trúc của chính hành vi truyền tải: từ truyền khẩu sang dữ 
liệu hóa, từ cộng đồng sang cá nhân hóa, từ ngữ cảnh sống sang hiển thị nền tảng, và từ 
tiếp nhận chiều sâu sang tương tác tức thời. Những biến đổi này khẳng định rằng công 
nghệ số đang tái định hình không chỉ phương tiện mà còn bản chất diễn ngôn của văn hóa 
dân gian Việt Nam trong kỷ nguyên số. 
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2.2. Vai trò của các nền tảng trực tuyến trong bảo tồn văn hóa dân 
gian: Cơ hội và thách thức 

Trong môi trường truyền thông nền tảng, các nền tảng trực tuyến không chỉ là công 
cụ phân phối nội dung mà đã trở thành những thiết chế văn hóa mới, tham gia trực tiếp 
vào việc định nghĩa giá trị, chuẩn mực hiển thị và khả năng tồn tại của văn hóa dân gian 
Việt Nam. Điều này trực tiếp trả lời câu hỏi nghiên cứu về vai trò tích cực hoặc tiêu cực 
của các nền tảng cũng như cơ chế vận hành của chúng. Nếu xét ở cấp độ sâu hơn, chính 
các nền tảng, thông qua thuật toán, giao diện và cơ chế tương tác, đang tái cấu trúc không 
gian tồn tại cũng như hệ quy chiếu giá trị của di sản. Cách tiếp cận này tương thích với lý 
thuyết diễn ngôn văn hóa của Foucault (1972) và dân tộc học số của Underberg & Zorn 
(2013), đồng thời cũng phù hợp với các nghiên cứu tại Việt Nam khi xem môi trường số 
như một không gian tái kiến tạo văn hóa chứ không chỉ là công cụ lưu trữ (Duester, 2023; 
Trần Minh Đức & Nguyễn Văn Tiến, 2025). 

Trong bối cảnh đó, TikTok cho thấy rõ vai trò của một thiết chế lựa chọn và khuếch 
đại nội dung. Các video hát Then với thời lượng ngắn, nhịp điệu nhanh và hình thức trình 
diễn giàu tính thị giác thường được thuật toán ưu tiên phân phối, qua đó đạt mức độ lan 
tỏa cao. Trường hợp các tài khoản sáng tạo nội dung như “Trung Thảo Mai” cho thấy 
những phiên bản được biến tấu theo hướng cá nhân hóa, kết hợp yếu tố hiện đại thường 
thu hút tương tác mạnh hơn so với các hình thức trình diễn mang tính nghi lễ. Những 
quan sát này cho thấy giá trị văn hóa dân gian trong môi trường số không còn được xác 
lập chủ yếu bởi cộng đồng thực hành, mà ngày càng phụ thuộc vào logic hiển thị của nền 
tảng, một xu hướng đã được ghi nhận trong các nghiên cứu về chuyển đổi thực hành dân 
gian tại Việt Nam (Bùi Văn Niên & Nguyễn Thị Kim Ngân, 2025). 

Cùng với đó, YouTube thể hiện vai trò như một không gian lưu trữ đồng thời tiêu 
chuẩn hóa nội dung. Các kênh kể truyện cổ tích, bao gồm cả những nội dung được sản 
xuất bằng công nghệ AI, thường thu hút lượng người xem lớn nhờ cấu trúc kể chuyện 
tuyến tính, ngôn ngữ đơn giản và hình ảnh dễ tiếp cận. Tuy nhiên, để phù hợp với công 
chúng rộng, nội dung thường phải giảm bớt yếu tố địa phương, lược giản chiều sâu biểu 
tượng và tăng tính phổ quát. Tiến trình này tuy mở rộng biên độ tiếp cận di sản, nhưng 
lại đặt ra thách thức về sự xói mòn tính đa dạng của các dị bản và chiều sâu ngữ cảnh vốn 
có. Đây là một minh chứng điển hình cho việc tái định dạng văn hoá theo 'logic dữ liệu' 
(Underberg & Zorn, 2013), đồng nhất với những cảnh báo về xu hướng 'chuẩn hóa' di sản 
trong môi trường số tại Việt Nam (Cao Hảo & Phạm Thị Kim Thoa, 2023). 

Ở một phương diện khác, Facebook và Zalo lại tạo nên không gian ký ức tập thể và 
tương tác cộng đồng sâu sắc hơn. Các nhóm cộng đồng thường đăng tải video trình diễn, 
tổ chức livestream nghi lễ và khuyến khích người dùng chia sẻ ký ức cá nhân cùng dị bản 
địa phương. Zalo hỗ trợ chia sẻ nội dung vùng miền qua các nhóm gần gũi và OA của nghệ 
nhân, giảm bớt sự chi phối của thuật toán thương mại. Những hình thức này thể hiện rõ cơ 
chế văn hóa tham dự (Jenkins, 2006), khi cộng đồng mạng trở thành đồng kiến tạo và tái 
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diễn giải di sản. Các nghiên cứu tại Việt Nam cũng khẳng định vai trò quan trọng của 
Facebook trong việc giúp các không gian văn hóa xây dựng cộng đồng và khẳng định bản 
sắc trong môi trường số (Duester, 2021–2023). Tuy nhiên, những nội dung dễ gây chú ý 
thường được ưu tiên hơn so với các nội dung mang tính chiều sâu nghi lễ hoặc học thuật. 

Song song với các nền tảng video và mạng xã hội, các nền tảng âm thanh như podcast 
mở ra một không gian biểu đạt thay thế, nơi các hình thức kể chuyện và trình diễn dân 
gian có thể được duy trì với nhịp điệu và chiều sâu tự sự gần với truyền khẩu. Một số nội 
dung dân ca, kể chuyện cổ tích hay tái hiện thực hành văn hóa trên nền tảng âm thanh cho 
thấy khả năng bảo tồn yếu tố ngữ điệu và cảm xúc tốt hơn so với video ngắn. Tuy nhiên, 
do khả năng lan tỏa còn hạn chế, vai trò của các nền tảng này hiện vẫn mang tính bổ trợ 
trong hệ sinh thái số.  

Sự phát triển của trí tuệ nhân tạo trong sản xuất nội dung dân gian càng làm nổi bật 
xu hướng tự động hóa. Trong trường hợp truyện cổ tích kể bằng AI, công nghệ này cho 
phép tạo nội dung nhanh chóng với chi phí thấp và khả năng mở rộng lớn. Song quá trình 
ấy cũng làm suy giảm vai trò của chủ thể kể chuyện truyền thống và làm mờ mối liên hệ 
giữa nội dung với cộng đồng nguồn. Khi văn hóa dân gian bị chuyển thành dữ liệu để 
thuật toán xử lý, quyền năng biểu đạt dần chuyển từ nghệ nhân và cộng đồng sang hệ 
thống công nghệ. Hiện tượng này cũng được ghi nhận trong các nghiên cứu về diễn xướng 
Mo Mường, khi thực hành dân gian số hóa trở thành hình thức tái sinh với ngữ cảnh và 
vòng đời mới (Bùi Văn Niên & Nguyễn Thị Kim Ngân, 2025). Điều này phản ánh sự 
chuyển dịch quyền lực sâu sắc trong diễn ngôn văn hóa (Foucault, 1972). 

Tổng thể, các nền tảng trực tuyến đang định hình lại văn hóa dân gian không chỉ ở cấp 
độ hình thức truyền tải mà còn ở cấp độ sâu hơn: cấu trúc quyền lực, cơ chế lựa chọn nội 
dung và tiêu chí giá trị. Chúng vừa tạo ra cơ hội mở rộng tiếp cận, tăng cường tính tham dự 
và tái sinh di sản trong môi trường số, vừa đặt ra những thách thức đáng kể về phi ngữ cảnh 
hóa, thương mại hóa và suy giảm tính bản địa. Việc nhận diện rõ hai mặt này là cơ sở quan 
trọng để xây dựng các giải pháp cân bằng giữa bảo tồn và phát huy, đồng thời góp phần 
hiện thực hóa mục tiêu nghiên cứu trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 

2.3. Giải pháp cân bằng giữa bảo tồn và phát huy văn hóa dân gian 
trong bối cảnh số 

Những phân tích về vai trò hai mặt của các nền tảng trực tuyến ở phần trên cho thấy 
rõ một vấn đề cốt lõi: việc số hóa văn hóa dân gian không đơn thuần là mở rộng khả năng 
tiếp cận, mà còn làm biến đổi sâu sắc điều kiện tồn tại và cơ chế xác lập giá trị của di sản. 
Thách thức đặt ra vì vậy không phải là lựa chọn giữa bảo tồn nguyên trạng và đổi mới vô 
điều kiện, mà là thiết lập một cách tiếp cận có khả năng điều hướng quá trình biến đổi 
này theo hướng có kiểm soát và bền vững. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất mô hình 
“Hệ sinh thái bảo tồn văn hóa dân gian số”, trong đó di sản không chỉ được lưu giữ mà 
còn được tái kiến tạo như một nguồn lực văn hóa sống động trong môi trường nền tảng. 



248  CHUYÊN SAN KHOA HỌC XÃ HỘI VÀ NHÂN VĂN 

 

Trọng tâm đầu tiên của mô hình nằm ở việc tái xác lập vai trò trung tâm của chủ thể 
văn hóa. Khi quyền lực biểu đạt đang dần dịch chuyển sang thuật toán và nền tảng, việc 
duy trì vị thế dẫn dắt của nghệ nhân và cộng đồng trở thành điều kiện cần thiết để đảm 
bảo tính xác thực và chiều sâu của di sản. Thực tế cho thấy, khi nghệ nhân hát Then chủ 
động tham gia điều chỉnh hình thức trình diễn phù hợp với không gian số mà vẫn giữ 
được cấu trúc nghi lễ cốt lõi, di sản có thể thích ứng mà không bị hòa tan. Ngược lại, 
trong các sản phẩm truyện cổ tích sử dụng AI, sự vắng mặt hoặc yếu thế của chủ thể văn 
hóa dễ dẫn đến chuẩn hóa quá mức và suy giảm sắc thái biểu đạt. Những quan sát này 
cũng phù hợp với các nghiên cứu tại Việt Nam khi nhấn mạnh rằng chỉ khi cộng đồng giữ 
vai trò chủ thể, quá trình số hóa mới trở thành hình thức tái sinh thay vì làm suy giảm giá 
trị văn hóa (Bùi Văn Niên & Nguyễn Thị Kim Ngân, 2025). 

Song song với đó, cần nhìn nhận nền tảng như một đối tác cấu trúc có trách nhiệm 
trong hệ sinh thái bảo tồn. Thay vì để thuật toán tự do chi phối, các nền tảng cần được 
định hướng thông qua các cơ chế cụ thể như thuật toán ưu tiên nội dung văn hóa bản địa, 
công cụ kiểm soát mức độ phi ngữ cảnh hóa, và tiêu chuẩn đạo đức khi áp dụng AI. Với 
hát Then và truyện cổ tích, điều này đòi hỏi nền tảng phải có khả năng nâng tầm những 
phiên bản giữ được chiều sâu văn hóa thay vì chỉ ưu tiên nội dung dễ lan truyền. Nếu 
thiếu sự hợp tác và định hướng này, công nghệ sẽ tiếp tục tái cấu trúc di sản theo hướng 
thương mại hóa – một rủi ro đã được nhiều nghiên cứu cảnh báo (Trần Minh Đức & 
Nguyễn Văn Tiến, 2025). 

Vai trò của chính sách nhà nước cần được đặt ở vị trí then chốt để kết nối và định 
hướng toàn bộ hệ sinh thái. Việc số hóa văn hóa dân gian phải được tích hợp chặt chẽ vào 
Chương trình Chuyển đổi số quốc gia, Chiến lược phát triển văn hóa đến năm 2030 và 
Luật Di sản văn hóa 2024. Cụ thể, cần xây dựng Quỹ hỗ trợ sản xuất nội dung dân gian 
số, triển khai các dự án thí điểm ứng dụng AR/VR cho hát Then và truyện cổ tích, đồng 
thời phát triển chương trình đào tạo kỹ năng số cho nghệ nhân. Những biện pháp này 
không chỉ cung cấp nguồn lực mà còn tạo hành lang pháp lý để tránh tình trạng tự phát 
và lệch chuẩn – vấn đề đã được ghi nhận trong các nghiên cứu về bảo tồn văn hóa số tại 
Việt Nam (Cao Hảo & Phạm Thị Kim Thoa, 2023; Duester, 2023).  

Ba trụ cột trên, chủ thể văn hóa, nền tảng công nghệ và chính sách nhà nước, không 
tồn tại độc lập mà tương tác chặt chẽ, tạo thành một hệ sinh thái thống nhất. Trong hệ 
sinh thái này, văn hóa dân gian không còn là đối tượng cần “giữ nguyên”, mà trở thành 
một thực hành sống động, có khả năng thích ứng, tái diễn giải và lan tỏa trong các điều 
kiện công nghệ mới. Từ góc độ phương pháp luận, cách tiếp cận này cũng đòi hỏi sự kết 
hợp liên ngành giữa phân tích nội dung, phân tích diễn ngôn và dân tộc học số, nhằm nắm 
bắt không chỉ hình thức biểu đạt mà còn cơ chế kiến tạo ý nghĩa trong môi trường tương 
tác đa chiều. 

Tóm lại, bảo tồn và phát huy văn hóa dân gian trong kỷ nguyên số cần được hiểu như 
một quá trình điều hướng chủ động. Khi các nền tảng trực tuyến ngày càng trở thành 
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không gian trung tâm của đời sống văn hóa, khả năng xây dựng một hệ sinh thái cân bằng 
giữa cộng đồng, công nghệ và chính sách sẽ quyết định liệu di sản có thể duy trì được sức 
sống và ý nghĩa sâu sắc của mình trong thời đại số hay không.  

3. KẾT LUẬN  

3.1. Thảo luận 

Kết quả nghiên cứu khẳng định rằng trong môi trường truyền thông nền tảng, văn 
hóa dân gian không còn là một thực thể ổn định mà đang trở thành một diễn ngôn mở, 
liên tục được tái cấu trúc dưới tác động của công nghệ, thuật toán và hành vi tham dự của 
cộng đồng. Sự chuyển dịch từ truyền miệng, trình diễn cộng đồng sang các định dạng 
ngắn, tương tác tức thời và tự động hóa không chỉ thay đổi phương thức biểu đạt mà còn 
làm biến đổi cơ chế sản sinh giá trị và quyền lực biểu đạt của di sản. 

Dưới góc nhìn diễn ngôn văn hóa (Foucault, 1972), các thực hành như hát Then trên 
TikTok hay truyện cổ tích kể bằng AI không đơn thuần là hình thức truyền thông mới, 
mà là những diễn ngôn mới về di sản, trong đó chủ thể biểu đạt, ngữ cảnh và tiêu chí giá 
trị đều bị tái định nghĩa bởi logic nền tảng. Thuật toán không chỉ là công cụ lan truyền 
mà còn trở thành yếu tố quyết định nội dung nào được hiển thị và được công nhận là “có 
giá trị”. Điều này dẫn đến sự hình thành một “chế độ biểu đạt số”, trong đó di sản dân 
gian dễ bị lược giản và điều chỉnh theo tiêu chuẩn thương mại thay vì chuẩn mực cộng 
đồng và nghi lễ truyền thống. 

Từ góc độ dân tộc học số (Underberg & Zorn, 2013), các thực hành văn hóa hiện nay 
cần được hiểu như những hành vi xã hội gắn liền với công nghệ, trong đó trình diễn, kể 
chuyện và tương tác đều bị định hình bởi định dạng kỹ thuật và thiết kế nền tảng. Việc 
hát Then bị rút gọn thành clip ngắn hay truyện cổ tích được thuật toán hóa chính là biểu 
hiện của quá trình định dạng lại văn hóa, chuyển dịch từ không gian cộng đồng sang môi 
trường dữ liệu. Trong khi đó, lý thuyết văn hóa tham dự (Jenkins, 2006) giúp làm rõ vai 
trò đồng kiến tạo của người dùng, song cũng chỉ ra rằng tính tham dự này thường bị giới 
hạn bởi thuật toán ưu tiên nội dung dễ lan tỏa, dẫn đến nguy cơ làm mờ nhạt tính bản địa 
và chiều sâu văn hóa. 

So với các nghiên cứu trước đây tại Việt Nam (Duester, 2021–2023; Bùi Văn Niên 
& Nguyễn Thị Kim Ngân, 2025; Trần Minh Đức & Nguyễn Văn Tiến, 2025), bài viết này 
không chỉ mô tả hiện tượng số hóa mà còn đi sâu phân tích cơ chế quyền lực và tái cấu 
trúc diễn ngôn thông qua hai trường hợp điển hình có tính đối sánh cao. Đóng góp nổi bật 
của nghiên cứu là việc đề xuất mô hình “Hệ sinh thái bảo tồn văn hóa dân gian số”, chuyển 
từ cách tiếp cận bảo tồn thụ động sang mô hình chủ động, có sự tham gia phối hợp giữa 
chủ thể bản địa, nền tảng công nghệ và chính sách nhà nước.  

Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn tồn tại một số hạn chế. Việc tập trung vào hai trường hợp 
điển hình giúp phân tích sâu nhưng chưa bao quát hết sự đa dạng của thực hành văn hóa 
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dân gian trên các nền tảng khác. Ngoài ra, do giới hạn về phương pháp, nghiên cứu chưa 
thực hiện phỏng vấn sâu hoặc khảo sát định lượng với nghệ nhân và người sáng tạo nội 
dung. Những hạn chế này mở ra hướng nghiên cứu tiếp theo, bao gồm khảo sát liên nền 
tảng, nghiên cứu so sánh và phát triển khung lý thuyết nội sinh phù hợp hơn với đặc trưng 
văn hóa Đông Nam Á.  

3.2. Kết luận và khuyến nghị 

Nghiên cứu này đã làm rõ những chuyển động quan trọng của văn hóa dân gian Việt 
Nam trong kỷ nguyên số thông qua hai trường hợp điển hình: hát Then trên TikTok và 
truyện cổ tích kể lại bằng trí tuệ nhân tạo. Trên cơ sở lý thuyết diễn ngôn văn hóa, dân 
tộc học số và văn hóa tham dự, bài viết khẳng định rằng văn hóa dân gian đang vận hành 
như một diễn ngôn mở, thường xuyên được tái cấu trúc dưới tác động của công nghệ, ngữ 
pháp nền tảng và hành vi tham dự của người dùng. Công nghệ số không chỉ thay đổi hình 
thức truyền tải mà còn ảnh hưởng đến cấu trúc quyền lực biểu đạt và hệ quy chiếu giá trị 
của di sản. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các nền tảng trực tuyến mang tính hai mặt rõ nét: vừa 
tạo cơ hội lan tỏa và tăng cường tính tham dự, vừa đặt ra thách thức về phi ngữ cảnh hóa, 
thương mại hóa và chuyển dịch quyền lực từ cộng đồng sang thuật toán. Trước thực tế 
này, việc bảo tồn văn hóa dân gian không thể dừng lại ở việc lưu trữ hay phục dựng hình 
thức cũ, mà cần được tiếp cận như một quá trình điều hướng linh hoạt nhằm duy trì tính 
sống và khả năng thích ứng của di sản trong môi trường số. 

Từ những phân tích trên, nghiên cứu đề xuất một số khuyến nghị chính sau: 

Thứ nhất, cần thay đổi cách hiểu truyền thống về khái niệm “bảo tồn”. Bảo tồn trong 
kỷ nguyên số nên được định nghĩa lại như một quá trình tái kiến tạo có định hướng, trong 
đó di sản được giữ gìn thông qua việc mở rộng phạm vi tiếp cận và làm mới hình thức 
biểu đạt, đồng thời đảm bảo tính nhất quán về bản sắc văn hóa và ngữ cảnh dân tộc học. 

Thứ hai, cần xây dựng hệ sinh thái số hỗ trợ chủ thể bản địa, bao gồm nghệ nhân, 
cộng đồng dân tộc thiểu số và các nhóm sáng tạo nội dung, để họ có thể tự định đoạt cách 
thức chuyển tải và phát huy di sản trong môi trường kỹ thuật số. Điều này đòi hỏi sự liên 
kết chặt chẽ giữa chính sách văn hóa, truyền thông và công nghệ nhằm tạo ra không gian 
hạ tầng số công bằng và giàu khả năng bản địa hóa. 

Thứ ba, các nền tảng trực tuyến cần được nhìn nhận như thiết chế văn hóa mới với 
trách nhiệm xã hội rõ ràng. Cơ quan quản lý nhà nước nên tăng cường đối thoại, giám sát 
và thiết lập các nguyên tắc đạo đức trong việc sử dụng AI và thuật toán đối với nội dung 
văn hóa truyền thống. 

Thứ tư, về mặt nghiên cứu, cần mở rộng khảo sát sang nhiều nền tảng và hình thức 
biểu đạt khác, kết hợp phương pháp định lượng và phỏng vấn sâu để hiểu rõ hơn động cơ, 
quan điểm và chiến lược của các chủ thể tham gia. Đồng thời, việc phát triển các khung 
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lý thuyết nội sinh dựa trên đặc trưng văn hóa Việt Nam là hướng đi cần thiết để làm sâu 
sắc thêm các nghiên cứu về di sản số. 

Tóm lại, thay vì lo ngại sự phai nhạt của văn hóa dân gian trước sức ép của công 
nghệ, cần chủ động tham gia vào việc định hình lại di sản sao cho vừa giữ được chiều sâu 
văn hóa truyền thống, vừa mở ra khả năng thích ứng và phát triển bền vững trong thế giới 
số hóa ngày càng mở rộng. 
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PRESERVATION AND PROMOTION OF VIETNAMESE FOLK CULTURE IN THE 
DIGITAL ERA: OPPORTUNITIES AND CHALLENGES FROM ONLINE PLATFORMS 

Nguyen Thi Hai Anh, Nguyen Quynh Anh 

Abstract: This article analyzes the opportunities and challenges in preserving and 
promoting Vietnamese folk culture in the digital era, with a particular focus on the 

role of online platforms such as TikTok, YouTube, Facebook, Zalo, and artificial 
intelligence (AI) technologies. Grounded in the theoretical frameworks of cultural 
discourse (Foucault), digital ethnography (Underberg & Zorn), and participatory 
culture (Jenkins), the study approaches folk culture as an expressive practice being 
reconfigured by technology, communities, and algorithmic systems. Two case 
studies—Then singing on TikTok and AI-generated storytelling of folktales—are 
examined using qualitative methods, combining content analysis, discourse 
analysis, and digital interaction observation. The findings indicate that while digital 
platforms expand the space for disseminating cultural heritage, they also pose risks 
of decontextualization and deviation from traditional cultural norms. The study 

proposes a model of a “Digital Folk Culture Preservation Ecosystem” structured 
around three pillars: (i) community-led agency, (ii) technical collaboration with digital 
platforms, and (iii) state policy support. This model aims to sustain cultural vitality, 
enhance participatory capacity, and enable the reconstruction of identity within digital 
environments. Accordingly, the article contributes to clarifying approaches to 
designing culturally oriented digital ecosystems aligned with current national policies 
on digital transformation and cultural development. 

Keywords: Folk culture; digital transformation; online platforms; digital ethnography; 
cultural discourse 
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