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GIAI PHAP PAO TAO NHAN LUC DU LICH TAI
CONG PONG O TINH PHU THO

Nguyén Thi Huyén'

Tém tat: Nhan luc 13 yéu té cét 16i tao nén chét long dich vu, sdn phdm du lich.
Van dé dao tao nhan luc du lich luén Ia mot bai toan khé déi véi ngudi lam du lich,
dic biét 1a déi véi nhikng loai hinh san phém du lich st¥ dung nhén luc tai ché, nhan
Ire 13 nguroi dan tai céc dia phuong. Du lich céng déng hién dang la mét diém nhan
tai tinh Pht Tho nhw mét loai hinh sén phdm c6 loi thé vé tai nguyén va ngudn lyc
phét trién. Tuy nhién, vén dé nhan luc du lich cong déng va dao tao nhén luc du lich
céng dbng dang dét ra nhiéu khé khén, thir thach. Bai viét tap trung ban vé gidi phap
dao tao nhén luc du lich tai céng déng trén dja ban tinh Phu Tho.

Ter khoa: du lich coéng déng, nhan lyrc du lich, dao tao nhén luc, dao tao tai coéng déng

1. MO PAU

Nhén luc khong chi dong vai tro then chét cdu thanh chat lugong dich vu du lich va
san pham du lich ma con 1a mot trong cac yéu t6 quan trong tao nén sirc hap dan cia diém
dén va niém tin lya chon diém dén cua du khach. Tuy nhién, hién nay, Viét Nam con
thiéu nhan luc c6 trinh ¢ chuyén mon, cé tay nghé dat tiéu chuan qudc té. Chat lugng
ngudn nhan lyc du lich Viét Nam chua dap ing dugc nhu cau phat trién nganh du lich
trong nudc [5]. Bdi vay, bén canh viéc chu trong cac yéu td nhu tai nguyén du lich, co so
ha tﬁng, vat chit - ky thuat du lich, van dé chat lugng nhéan luc can phai dugc quan tdm
va dau tu thich dang ciing nhu giai quyét wu tién ngay khi mai bat dau c6 hodc chuan bi
cho hoat dong du lich tai mot diém dén. Viéc dao tao nhan luc du lich tai cac diém du lich
cong déng dd duogc tién hanh nhu mot nhiém vu bét budc dé c6 thé van hanh cong viéc
song & mdi noi, mdi diém, mdi dia phuong s& ¢ nhimng dic thu khac nhau lién quan téi
nhiéu khia canh.

Dbi v6i nhan lyc du lich cong ddng ¢ tinh Phii Tho, chung ta s& can phai nhin nhan
ki ludng hon vé cac dic diém ddi tuong dan cu, vi tri dia 1y cua diém dén, khong gian
van hoa, cac diéu kién vé quan ly con nguoi cho tdi tai nguyén du lich, san phém dich vu.
Tu d6, xac dinh dugc nhitng khé khan, nhitng diém yéu dé lua chon, x4c dinh cac giai
phap phu hop cho cong tac dao tao nhan luc du lich.

1 Trwong Dai hoc Hung Vuong
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2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Hién trang nguén nhan luc du lich céng déng va coéng tac dao tao

nhéan luc du lich céng déng & tinh Phud Tho

Khai luoc vé logi hinh du lich cong d‘éng

V& mit khai niém, theo Nicole Hausle va Wolffgang Strasdas (2009): “Du lich cong
d6ng 12 mo hinh phat trién du lich trong d6 chi1 yéu 1a nguoi dan dia phuong dung ra phat
trién va quan ly. Loi ich kinh té co dugc tir du lich s& dong lai nén kinh té dia phuong”.
Khai niém nay nhdn manh vai tro chinh yéu ctia ngudi dan dia phuong trong van d& phat
trién du lich ngay trén dia ban quan 1y. Du lich cong dong bat ddu xuét hién tir nhitng nim
cudi thap nién 90 cua thé ky 20 & cac tinh mién nui Phia Bic Viét Nam, dugc hiéu la
hoat dong lam du lich ciia mot cong déng dan cu, bat dau la tu phat & nhiing noi co6 cac
danh lam thing canh, di tich lich sir hap dan du lich. C6 thé coi day 1a loai hinh du lich
mang lai nhiéu loi ich phat trién kinh té bén viing nhét cho cu dan ban dia boi vi bén canh
viéc gitp nguodi dan bao vé tai nguyén mdi truong sinh thai con dong gdp vao viéc bao
ton va phat huy nhitng nét van hoa ddc dao cia dia phuong [1]. Trén thuc té, hién nay,
loai hinh nay da tré nén pho bién, trd thanh dién hinh ¢ nhiéu dia phuong, tao ra nhiéu
loi ich cho ca du khach va diém dén du lich. O goc nhin xu thé, loai hinh du lich nay con
dap tng nhu cau “du lich chdm” ngay cang gia ting cua thi truong du lich ciing nhu déap
g yéu cau “phat trién bén ving”. Cac dia phuong c6 diéu kién, ngudn lyc va dinh hudng
phat trién du lich déu dat quan tdm t6i mong doi trai nghiém mot cach chan thuc va sau
sdc khong gian sinh thai tu nhién va méi truong nhan van dac sdc, doc d4o tai cac diém
du lich ctia du khach song lai can phai dbi mit voi viée dam bao hai hoa cac loi ich vé
kinh té, x4 hoi va moi truong cla diém du lich, cta cong déng dan cu va cua dia phuong.

Nhdn lyc du lich cong d‘éng va thue tién van dé nhéan lyc du lich cong déng

Ngudn nhan lyc cho du lich cong dong bao gém can bd quan ly, diéu hanh tai cac
diém, khu du lich cong déng; doi ngti diéu khién cac phuong tién vén chuyén; thuyét
minh vién, hudng dan vién du lich cong déng; cac h gia dinh kinh doanh dich vu du lich
(luu tra, an uéng, ban hang luu ni¢m, biéu dién ..) tai cac thon ban. Thuyc tién cho théy,
van dé nhan luc du lich vira 1a thach thire vira 1a diém yéu cua hinh thtrc du lich cong
ddng. Giai quyét duoc van dé nhéan luc du lich cong dong 1a viéc bién diém yéu thanh
diém manh, loi thé, bién thach thic trd thanh co hoi. Cac dia phuong co du lich cong
dong phat trién ciing dong thoi 1a nhiing dia phuong giai quyét tot bai toan nhan lyc du
lich cong ddng. Vi dién hinh phat trién du lich cong dong Hoi An, tinh Quang Nam 1a
dia phuong c6 kinh nghiém trong cong tac dao tao, bdi dudng nhan lyc du lich cong dong
hiéu qua. Nam 2023, Uy ban nhan dan Tinh da ban hanh K& hoach vé Phdt trién nguon
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nhén hec nganh du lich tinh Qudng Nam dén nam 2025 trong d6 c6 ndi dung va ké hoach
dao tao, tap huan, bdi dudng cho 4 nhom ddi tugng bao gdbm quan 1y, nhan vién dang 1am
viéc tai cac don vi kinh doanh du lich; cac hg kinh doanh du lich, cong déng dan cu tai
cac diém du lich; doi ngill cong chtrc, vién chiic lam cong tac quan ly nha nudc vé du lich;
hoc sinh da t6t nghiép trung hoc co sé va twong dwong trd 1én trén dia ban Tinh. Hinh
thirc dio tao 1a t6 chirc cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu du lich, kién thirc vin hoa
lich su dia phuong, tép huén du lich cong déng, du lich xanh... Nguén luc phuc vu dao
tao bao gdm kinh phi thuc hién tir ngudn ngan sach nha nudc, kinh phi ctia doanh nghiép
va cac ngudn huy dong hop phap khac; su hd tro tir cac t6 chirc qudc t& vé chuyén moén
ky thudt va nhan luc tham gia dao tao [3].

Nhu vay, cong tac dao tao nhan lyc du lich cong dong da duoc dit ngang hang vé ca
tam quan trong va muc do tap trung vu tién dau tu. Hon nita, chinh sach dao tao nay ciing
cho théy su nhan thac dang dén va hanh dong vao cudc cta cac bén lién quan (nha nudéc,
doanh nghiép va cong déng xa hoi) ddi v6i van dé nhan luc du lich va dao tao ngu(‘Sn nhan
luc du lich.

Péi vé6i tinh Phi Tho, vé cha truong, chinh sach, trong Ké hoach Phat trién du lich
Tinh giai doan 2021 - 2025 da xac dinh:

- Xay dung va phat trién mo hinh du lich cong dong tai Vuon qubc gia Xuan Son
(huyén Tan Son): HS trg, huéng dan ngudi dan dia phuong té chiic cac hoat dong du lich
dich vu homestay, phat trién loai hinh du lich cong déng phuc vu khach tham quan trai
nghiém kham pha ban sdc van hoa, dan toc Dao, Muong; cai tao canh quan moi truong
thon x6m xanh sach dep, bao ton gin giit khong gian sinh hoat cong ddng, van nghé dan
gian, phong tuc tap quan, trang phuc dan toc, khuon vién nha ¢ dan toc Dao Muong theo
ban séc truyén thong tai cac ban Lang, ban Coi, ban Lap.

- Pay manh phat trién du lich cong ddng tai cac dia phuong cé tiém ning phat trién
du lich, hd tro, khuyén khich nguoi dén tai cac dia phuong dua trén thé manh céc gia tri
di san van hoéa, ban sic ving mién, tai nguyén du lich sinh thai thai, hoat dong nong
nghiép, lang nghé truyén thdng theo mé hinh “mdi xd mot san pham”... Xay dung mo
hinh du lich cong déng phuc vu khach du lich kham pha trai nghiém: Du lich van hoa
cong dong Hung L6, “mot ngay lam ndng dan” gin véi khai thac dich vu an udng thuéng
thirc am thuc phuc vu khach tir sin phim ndng nghiép dic san dia phuong phuc vu khach
du lich trai nghiém [6, tr.8,9].

Hién tai, trén dia ban Tinh c6 mot s6 diém du lich cong déng tiéu biéu nhu sau:

(1) Céc ban trong ving 156i Vuon Quéc gia Xuan Son (Vuon) (huyén Tan Son)

(2) Long Céc (huyén Tan Son)
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(3) Hing L6 (thanh phd Viét Tri)

Trong d6, hoat dong du lich cong dﬁ‘)ng & Xuan Son dién ra sém nhat va soi dong
nhat tir sau khi Vuon Qudc gia duoc thanh 1ap nhitng nim 2000. Vuon qudc gia Xuan
Son dung thir 3 so voi hon 30 vuon qudc gia trong toan qudc vé da dang sinh hoc. Dién
tich Vuon rong, dan cu song xen k& dong, bao gdbm ca ving 16i. Canh quan tu nhién dep,
hap dan. Lugng khach va doanh thu tir hoat dong du lich & Xuan Son ngay cang tang voi
sO luong 13 co s¢ homestay. Hung L6 1a lang ¢6 ¢6 ngudn tai nguyén dic sic, da dang.
Do diéu kién vi tri khu vuc vé tinh ctua Khu di tich lich sit Dén Hung, thudc thanh phd
Viét Tri, gin niit giao cao toc Noi Bai - Lao Cai nén Hung L6 ¢ nhiéu diéu kién phat
trién du lich. Song, hoat dong du lich cha yéu 1a trai nghiém di san lang c6 trong ngay,
chua c6 hoat dong luu tra. Hién tai méi bat dau c6 ho kinh doanh homestay. Long Cée
cling 1a diém thu hut khach trong vai nam trg lai day voi ngudn tai nguyén doc déo 1a
canh quan ddi ché. Song hoat dong du lich ciing con han ché véi s6 lugng 5 co so
homestay. Poi ngii nhin luc & tit ca cac diém nay phan 16n chwa duoc qua dao tao vé
nghi¢p vu du lich va thuong hoat ddng khong thuong xuyén, phu thudc vao khach du lich,
dac biét tap trung 6 Xuan Son. D6 1a lao dong truc tiép kinh doanh an uéng, luu trl, cung
cép cac dich vu an uéng, ngu, nghi, tho chup anh, ban hang luu niém, dic san cho du
khach.

Theo khdo sat truc tiép ciia nhom nghién ctru dé tai (2 dot: thang 6/2023, thang
4/2024) va thong qua thu thap thong tin danh gia tir can bd quan 1y phu trach diém Xuan
Son cta Trung tam Thong tin - Xuc tién du lich tinh Phu Tho, ba van dé ndi com hién
nay cua nhan lyc cong déng tai Xuan Son la thuyét minh huéng dan, am thuc va vé sinh
moi truong. Hién tai, huéng dan vién cta 3 diém du lich trong Vuon sau cac dot tap huin
nghiép vu da dap tmg dugc véi sb lugng tir 15-16 ngudi. Tuy nhién, chat lugng dich vu
chua dam bao. Chua c6 bai thuyét minh théng nhét, thong tin thuyét minh chua dugc
chuan hoa, phong thai va ki niang thuyét minh chua thuc sy dap tmg dugc nhu cau thuc
tidn. Van d& am thuc hién nay con thiéu da dang, sang tao va dic sic vé thuc don, danh
muc mon dn va phuong thirc ché bién, bay bién. Néu du khéch luu lai va dung dich vu an
uéng t&1 bita thtr 2 1a thye don bi 1dp lai. Ki nang, kién thirc vé 4m thuc, dinh dudng cling
nhu xay dung thuc don, ki nang phuc vu con kha han ché. Pic biét, van dé vé sinh mdi
truong, canh quan 1a mot van dé kha nan giai. Cac ho kinh doanh homestay chua c¢6 phan
loai rac; khu vuc cac diém du lich (bai tam, sudi, duong di, khu vuc check-in..) cling nhu
céc khu vuc ché bién thuc phém cling chua dam bao v¢ sinh.

Ba yéu t6 néu trén lai gin v6i nhimg tidu chi quan trong danh gia chit luong san
pham du lich cong dong. Co nhidu nguyén nhan cong hudng khién cho chét lugng nhan
lyc dia phuong ciing nhu viéc dao tao chuan hoéa va ning cao chat lugng nhan lyc gip
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kho khan. Mot 1a su chéng chéo cua nhiéu don vi quan ly. Hién tai c6 3 diém du lich trén
dia ban huyén Tan Son dugc cong nhan la Piém du lich cong déng Ban Du; Piém du lich
sinh thai cong dong Ban Coi va Diém du lich sinh thai Thac Ngoc. Piém Ban Du do Uy
ban nhan dan xd Xuan Son quan 1y, hai diém con lai do Ban Quan 1y Vuon quéc gia Xuan
Son quan ly. Bén canh d6, cac van dé lién quan dén nhan lyc nhu quan 1y, diéu phéi, dao
tao, bdi dudng gap kho khin do khé c6 thé ¢ tiéng ndi chung giita cac bén lién quan,
trong d6 c6 thém co quan quan 1y nha nude (S6 Vin hoa, Thé thao va Du lich cing voi
cac don vi chuyén mon truc thudc nhu Trung tm Thong tin - Xuc tién, cac Phong, Ban,
Trung tdm c4p huyén. Hai 13, trinh d6 nhan thic va dic diém tam 1y ctia cong dong cu
dan con nhiéu van dé han ché. Tuy 1 khu vuc phat trién du lich cong dong sém hon va
quy md 16n hon cé trong ba dia diém song hién tai lai dang gap nhiéu vuéng méc, kho
khan vé tu duy, nhan thic cling nhu viée trién khai cong tac dao tao nhan Iyc hon hai
diém con lai. Van dé nhan luc va dao tao nhan luc du lich cong déng da dugc co quan
quan 1y nha nudc va cac cap chinh quyén luu tim, dic biét 1a cong tac gido duc, dao tao
- qué trinh cho phép con nguoi tiép thu cac kién thirc, hoc cac ki ning méi va thay ddi
céc quan diém hay hanh vi va ning cao kha ning thuc hién cong viéc clia cac ca nhan [2,
tr.185].

Trong thoi gian qua, cac co quan quan 1y nha nudc (S& Vin hoa - Thé thao va Du
lich tinh Phti Tho, S& Nong nghiép va Phat trién néng thon) da rat nd luc trong viéc hd
trg cong tac dao tao, tap huén, boi dudng cho d6i ngii nhan lyc du lich cong déng thong
qua céc 16p tap huin, cac chuyén dé bdi dudng ca vé kién thirc va nghiép vu du lich. Nam
2023, S Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Phtt Tho d3 mé khoa tap hudn “Néng
cao kién thirc vé cong tac 1am du lich nong thon trong xay dung néng thon méi” danh cho
cac dbi tuong 1 can bo phong néng nghiép huyén, can bo xa va cac ho gia dinh tai cac
diém trién khai mé hinh, chu thé hop tac xa, doanh nghiép c6 nhu cau lién két phat trién
du lich nong thon. Muc tiéu ctia khoa hoc 1a day manh phat trién du lich nong thon gin
v6i phat huy tiém ndng, loi thé vé nong nghiép, lang nghé, vin hoa va méi trudng sinh
thai ctia cac dia phuong, nhim nang cao chit lugng doi séng vat chat, tinh than ciia nguoi
dan nong thon, gop phan chuyén dich co cdu kinh té nong thén theo hudng tich hop da
gia tri, bao trim va phat trién bén viing.

Noi dung chinh bao gdm cic van dé: (1) Vai tro ciia du lich cong dong trong phat
trién kinh té nong thon; (2) Quy tic Gmg xtr vin minh du lich; (3) B tiéu chi danh gia
diém dén du lich; (4) Kién thirc trong kinh doanh dich vy luu tri homestay; (5) Thuc hanh
cac k¥ nang nhu giao tiép, tmg xtr phuc vu khach du lich, cac nghiép vu nhu 18 tin, don
tiép khach, phuc vu budng phong, don dep vé sinh chung, giit gin vé sinh méi truong canh
quan, dam bao an ninh an toan cho khach du lich...
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Thoi gian vira qua, S& Van hoa, Thé thao va Du lich d3 to chirc mot chuong trinh tap
huin dai ngay (tir thang 3 t&i thang 5) v6i nhidu khoa 16p da dang vé nghiép vu nhu
nghiép vu hudng dan du lich danh cho d6i twong can bo Phong Vin hoa va Thong tin,
Trung tam Vian hoa, Thé thao, Du lich va Truyén thong huyén Téan Son; can b Ban quan
Iy Vuon Quéc gia Xuan Son; can by x&, gido vién cac co s¢ gido duc, ngudi lam nhiém
vu tai cac diém tham quan du lich trén dia ban huyén Tan Son; nghiép vu 18 tan, phuc vu
ban, nghiép vu bu(‘Sng, ché bién mon an, pha ché @6 uéng, nghiép vu hudéng dan du lich
tai diém, k§ ning quay dung video, chup anh trén phan mém dién thoai théng minh, st
dung cong nghé thong tin trong quang ba du lich va bdi dudng Tiéng Anh giao tiép cho
cong déng phuc vu khéach du lich danh cho cac homestay va nguoi dan coé diéu kién tham
gia kinh doanh dich vu du lich phuc vu du khach, can bd x4, gido vién cac co so gido duc
ctia dia phuong c6 kha niang huéng dan du lich va 1am cong tac quang ba du lich tai Long
Cée. Tuy nhién, Kkét qué va hiéu qua cta chuong trinh con nhiéu van dé can ban lun, dic
biét 1a nhan thirc vé v nghia cta viéc hoc tap, nang cao nang luc lam du lich cling nhu sy
san sang cua nguoi hoc. Tuy hoat dong du lich & Long Céc 1a mdi nhét, song tam thé,
nhan thirc cia cong dong 1am du lich lai sén sang va tich cuc, chu dong hon. Ngoai chuong
trinh néu trén ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich, cac chi homestay & Long Coc con
tich cuc, chit dong tham gia cac 16p tip hudn, chuyén dé ctia S& Nong nghiép va Phat
trién Nong thon, caa Hiép hoi Du lich Tinh. Tuy nhién, dbi véi 16p boi dudng nghiép vu
thuyét minh, huéng dan tai Xuan Son, nhan thic va tdm thé cua ngudi hoc chua déng
déu. Chi co khoang hon mdt nira hoc vién thé hién nhan thirc tich cuc ¥ nghia cta viéc
nang cao chat lugng phuc vu, viéc hoc tép nang cao trinh d6, nang lyc phuc vu. Két qua
sat hach ciing phan anh thyc té d6, chi co 18/khoang 30 nguoi dat yéu cau dé dugc cap
thé hudng din vién tai diém. Trong 0, chi c6 khoang 50 % tam thoi dat yéu ciu cin ban
budc dau vé ki ning thuyét minh, huéng dan (Theo dénh gia truc tiép sau khoa hoc cia
can bd quan 1y, phu trach 16p hoc, Trung tim Thong tin - Xtc tién du lich tinh Phu Tho,
danh gia cua dao tao vién co sé dao tao du lich trén dia ban Tinh, Truong Pai hoc Hung
Vuong).

Diéu dang Ivu tam nhit chinh 14 nhan thirc vé du lich va viéc nang cao nang lyc lam
du lich cong dong. Déi chiéu trén ca 3 khu vuc (Hung L6, Long Cdc, Xuan Son), van dé
nay c6 nhiéu khéc biét, chénh léch 16n. O Hung Lo, ngudi dan sin sang tham gia vao hoat
dong du lich song do chua c6 hoat dong luu tri va san pham du lich mai chi dimg ¢ tham
quan trai nghiém trong vong 1 ntra ngay 1a pho bién nén con han ché trong viéc tham gia
cling nhu dau tu, bdi dudng nang cao chat lugng nhan Iyc. O Long Cdc, hoat dong du
lich md&i bat dau dién ra trong mot vai nam tro lai day voi viée phat hién va “danh thuc”
tiém ning vé canh quan doc dao. San phadm du lich hau nhu con nguyén so, dimg lai &
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viéc tham quan, check-in, nga’im canh, chup anh, it luu tra va chua c6 dich vu bod sung gitt
chan khach luu tra. Tuy nhién, tam thé cua nguoi dan lai déc biét san sang, tich cuc, chu
dong nhét so voi ca 3 khu vie. Khu vire Xuan Son tuy c6 hoat dong du lich nhiéu nim
nay (it nhit khoang 15 ndm tr& lai day) dugc dau tu vé diém dén (ha ting, canh quan..)
dic biét 1a nhan luc nhiéu hon ca. Nhung nhén thire ciing nhu tdm thé trong du lich cta
nguoi dan con rat han ché, thidu tinh chu dong, khong sin sang va ngai thay ddi (két qua
khao sat thong qua cac khoa hoc; két qua phong vén tryuc tiép cia nhém nghién ctru). Pay
chinh 1a tr¢ ngai lon nhét trong cong tac dao tao nhan lyc du lich cong déng 0 khu vuc
Xuan Son ciing 13 van d& can phai d6i mat trong viéc xay dung va trién khai cac hoat
dong dao tao & tat ca cac diém du lich cong d(‘?)ng & tinh Pht Tho.

2.2. Cac giai phap dao tao nhan luc du lich cong déng & tinh Pha Tho

Viéc dao tao nhan lyc du lich mét cach bai ban tir ki nang, nghiép vu cho t6i thai do
tich cuc, nhén thue dung dén quyén lgi va trach nhiém cua cong déng dia phuong tai diém
dén du lich 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong trong hoat dong quan 1y diém dén [7,
tr. 26]. Vi vay, giai phap dao tao nhan luc du lich cong déng can phai xem l1a m&t nhiém
vu chung ctia nhiéu bén lién quan véi rat nhiéu cac cong viéc, 16 trinh can phai thong
nhat, 1én khung va t6 chirc thuc hién mot cach nghiém tiac. Chung t6i xin dua ra mot sO
giai phap mang tinh cin ban trudc mit c6 thé dit ra di véi viée dio tao nhan lyc du lich
cong dong & tinh Phu Tho hién nay.

(1) Xay dung co ché va chinh sach cu thé, thiét thuc hon d6i vai cong tac dao tao
nhan lyc du lich cong ddng; tap trung moi bién phap nang cao nhan thirc ciia cong dong
dé ho chu dong, tich cuc va san sang tham gia hoat dong ddo tao ciing nhu hoat dong du
lich; khuyén khich va huy dong sy hd tro, tham gia ciia cong dong xa hoi (cac co so dao
tao, cic chuyén gia dao tao, tu vin chuyén mon, cic t6 chirc xa hoi, cac doanh nghiép, ca
nhan...) vao hoat dong gido duc, dao tao, bdi dudng, tip hudn va tu van chuyén mén cho
cong dong trong viéc bao v¢, khai thac ngudn tai nguyén du lich, méi truong canh quan
sinh thai tai diém du lich.

(2) Xay dung va co phuong an kha thi trién khai mé hinh dao tao tai cong ddng phu
hop véi timg dia phuong, diém du lich. Trong d6, can gin két chit ché mdi quan hé giira
cac bén lién quan trén co sé rang budc trach nhiém va quyén loi, dam bao nguyén tic
“Thudng xuyén trao d6i tham khao ¥ kién cong dong dia phuong va cac ddi tuong c6 lién
quan trong qua trinh hoat dong phat trién du lich” [4, tr.30, 31]. Cu thé, ddi v4i hoat dong
dao tao tai cong déng, can phai c6 mdt dai dién théng nhét cta cac bén lién quan bao
gbém: nguoi dan, chinh quyén, Ban quan 1y Vuon/Quan 1y lang nghé (Hung L), Hop tac
xa nghé& nghiép (ché Long Cdc, mi Hung L), co quan quan 1y nha nudc (S VH, TT &
Du lich, Trung tdm Théng tin, Xuc tién du lich Tinh va Phong/Trung tim cip huyén).



TAP CHI KHOA HOC - SO 03, TAP 01 (5/2024) | 143

(3) Xay dung va trién khai cac mé hinh dao tao va chuong trinh dao tao da dang vé
hinh thirc, ndi dung, tir ngén han dén 1au dai, chia nhé cac khdi kién thirc, ki nang nghiép
vu, dao tao tap trung 16p cd 16n, dao tao thuong xuyén cac nhoém nhd.

(4) C6 co ché giam sat, danh gia hi¢u qua cac chuong trinh, hoat dong dao tao nhan
luc du lich cho cong déng dinh ki va quyét liét trong nhin nhan thiéu sot, yéu kém va diéu
chinh. Kém theo d6 1a ché tai cu thé ddi véi cac hanh vi thiéu trach nhiém trong phéi hop,
lién két va trién khai cac giai phap dao tao nhan luc du lich cong dong.

(5) Chu trong ning cao ning luc ty dio tao cho cong dong nhu mot diém mau chdt
dé duy tri hi¢u qua cua cong tac dao tao, boi dudng nhan lyc du lich cong déng. Ba1 vi tu
dao tao (hay kha niang day lai cho ngudi khéc) 1a cip d6 cao nhat cua viéc hoc tap dong
thoi ciing 1a giai phap khic phuc han ché vé diéu kién tham gia hoc tap trung tai co s
dao tao ciing nhu su phu thudc vao cac bén ho tro.

(6) Viéc xay dung va trién khai cac mé hinh dao tao phu hop, riéng can dugc uu tién,
dau tu.

Trong d6, cac giai phap tir s (1) t6i s (4) ¢6 thé 1a giai phap chung cho cac diém du
lich cong dong, cac dia phuong, song can dugc cu thé hoa dya trén diéu kién trién khai
thuc té ciia tinh Phit Tho va ctia riéng timg diém du lich cong dong nhu da phan tich. Giai
phap sb (5) va (6) 14 hai giai phap trong tim ma nhom nghién ctru tap trung ban luan, dic
biét tdp trung dé xuit xay dung va trién khai mé hinh dao tao nhan luc du lich tai cong
dong ap dung cho tinh Phii Tho, dugc trinh bay cu thé dudi day.

Pao tao tai cong déng duogc coi la mdt trong cac hinh thirc dao tao dya trén tiéu chi
dia diém dao tao xuét phat tu diéu kién thuc tién cua nguoi hoc va tinh ng dung tai chd
(cung véi cac hinh thirc dao tao trong truong (co s¢ dao tao), dao tao tai doanh nghiép).
Do cac diéu kién dic thu, viéc tham gia cac chuong trinh dao tao chinh quy, tap trung,
dai han ngoai dia ban 1a kho khin 16n d6i véi nhan Iyc du lich cong dong. Boi vay, dao
tao tai cong dong (dia 1y, dan cu) 1a giai phap t6i uu. Nghién ciru vé van dé dao tao nhan
lyc lién quan téi cong dong, da cé nhiing cong trinh d& cap sau nhu dé tai nghién ciu
“Mb hinh dao tao nghé dya vao cong dong & néng thoén trong qué trinh chuyén déi co cau
kinh t& cia Viét Nam”, duoc tai trg béi Quy Khoa hoc va Céng nghé Qudc gia
(NAFOSTED). Trong d6, thuat ngit ddo tao dwa vio céng dong (community - based
training) dugc hiéu 1a chwong trinh ddo tao duoc thiét ké dé dap tmg viéc dao tao ki ning
nghé va nhiing kién thuc kinh doanh cho mét cong déng (dia li hodc dan cu) nham muc
dich nang cao thu nhap cho ngudi hoac giup nguodi dan c6 dugce viée lam va tu tao viéc
lam. D6 1a viéc dao tao do cong déng, vi cong déng, tai cong déng [8, tr.1]
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Nhu vay, trong bai viét ndy, chung t6i str dung thudt ngix mé hinh dao tao nhdn luc
du lich tai céng dong (training in the community) cling v6i ham nghia nhu trén song duoc
lam r6 nhu sau: M6 hinh dao tao nhan luc du lich tai cong d(‘?)ng la mét giai phap vé dao
tao nhan luc du lich véi viée trién khai cac hoat dong dao tao, boi dudng, tap huén, giao
duc danh cho lao dong phuc vu hoat dong du lich tai dia diém du lich, tai cong déng dan
cu lam du lich. Giai phap nay nhén manh vé mit dia diém voi hai dac diém quan trong
nhu sau:

(1) Cac chuong trinh, ndi dung dao tao dugc thiét ké dua trén cac diéu kién thuc tién
tai cong déng nhu dic diém lao dong (thanh phﬁn dan cu, trinh @6 van héa, nhan thtec...),
dic diém tai nguyén va san phém du lich, diéu kién ha tﬁng, co s& vat chat, ki thuat du
lich, d6i twong khach, hién trang chat luong dich vu, phuc vu. Trong d6, phuong phap
dao tao “cam tay, chi viéc” can dugc wu tién ca vé thoi luong va sy tip trung do han ché
vé nhan thirc cua ddi twong ngudi hoc [9, tr.248]

(2) Viéc td chtrc ddo tao, kiém tra, danh gia két qua dao tao dugc dat tai cong déng,
g'fm v6i hoat dong thuc té, bdi canh thuc té va c6 sy tham gia cua cac bén lién quan (co
quan quan 1y nha nudc, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép...)

(3) Chu trong dao tao nang luc tu dao tao cho cong déng. Nang luc nay vira ddm bao
tinh lién tuc, hiéu qua trong dao tao, boi dudng vira dam bao tinh hi€u qua vé thay doi
nhén thire thue sy cua nguoi dan trong hoat dong du lich.

Mo hinh nay duoc khai quat qua so do ba bén: Pao tao vién - Cong dong - Quan 1y
nha nudc.

. n « Cosd dao tao/Chuyeén gia
Dao tao vién . voanhnghiep
« Canbg quanly
+ Ngui lam du lich ¢6 néng luc dao tao
A A « Ngudi lam du lich
Cong dong : :

« Cong dong dan cu'tai diém du lich

+ Chinh quyén dia phuong

Quan [y nha nude

+ Coquan quan lj chuyén mon

Pao tao va tu dao tao

Hinh 1: M6 hinh dao tao nhén lyc du lich tai cdng déng
Trong d6, can tap trung & 3 budc cong viéc mang tinh quy trinh. Trudc tién 1a gido
duc, tuyén truyén thay doi, nang cao nhan thirc cia ngudi dan. Sau d6 tién hanh khao sat
xay dung cac chuong trinh dao tao, cong cu do luong hiéu qua va phuong phéap kiém tra,
danh gia va td churc thuc hién véi su déng hanh, phéi hop chit ché cia cac bén lién quan.
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Cudi cung la theo doi, giam sat, ho trg cong tac dao tao va tu dao tao cta cac bén va cong
dong & mdi vai tro lién quan.

3. KET LUAN

Nhan t6 con ngudi hay nhan luc trong du lich ¢6 vai tro trong yéu dong gop cho gia
tri va chat lugng cla san phém du lich - mot loai hinh san phém ma may moc, cong nghé
kho c6 thé thay thé con ngudi. Pao tao nhan lyc ludn 1a van dé kho khin & tat ca cac linh
vuc boi san phém cua dao tao la con nguoi, khong chi can kién thuce, ki nang, kinh nghiém
ma con can téi tu duy, nhén thire, déc biét 1a thai d6 Gng x1r, cdm xuc chan thyc va nhan
van giita con ngudi v6i con ngudi trong nganh nghé dich vu ndi riéng va hoat dong séng
no6i chung. Tir d6, cac ca nhan hay cong dong sé hinh thanh dugc ning luc thuc tidn dé
phat trién cong dong hudng dén cac gia tri bén viing.

Nhin nhan brc tranh vé nhan luc du lich cong déng va thuc trang nguén nhan luc du
lich cong déng ¢ tinh Pht Tho, ching ta s€ nhan thirc dugc rd rang hon nhiém vy ma
nganh du lich Tinh néi riéng va mdi bén lién quan t6i hoat dong kinh té du lich, sinh ké
ctia nguoi dan & cac dia phuong c6 hoat dong du lich cong ddng néi chung can dam trach.
Céc giai phap dao tao nhan lyc du lich cong dong, cu thé 1a mo hinh dao tao 3 bén duoc
dé xuat s& 1a mot go1 y tham khao cho bai toan nhan lyc du lich cong déng O tinh Phu Tho
hién nay. Nghién citu nay dwec ti trg' tiv nguon kinh phi Khoa hoc - cong nghé ciia
Trwong Pai hoc Hiing Vwong, Phit Tho cho dé tai khoa hoc, mi sé6 HV11.2023. Trong
céc nghién ctru tiép theo, chung toi dy kién s& c6 nhimg két qua thir nghiém, danh gia,
diéu chinh va hoan thién mé hinh hon nhu mét déng gép kha thi cho cong tac dao tao
nhén luc nganh du lich.
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SOLUTIONS FOR TRAINING TOURISM HUMAN RESOURCES IN THE
COMMUNITY IN PHU THO PROVINCE

Nguyen Thi Huyen

Abstract: Human resources are the core factor that creates the quality of tourism
products and services. The issue of training tourism human resources is always a
difficult problem for tourism workers, especially for types of tourism products that use
local human resources. Community tourism is currently the highlight of Phu Tho
province as a type of product with advantages in development resources. However,
the issue of community tourism human resources and humanity tourism human
resource training is posing many difficulties and challenges. The article focuses on
researching solutions for training tourism human resources in the community in Phu
Tho province.

Keywords: tourism human resources, human resource training, human resources
training in the community.
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