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NHU CAU KHOT NGHIEP KINH DOANH ONLINE CUA
SINH VIEN TRUONG PAI HOC SU PHAM HA NOI
DUOGT TAC PONG CUA PAI DICH COVID - 19

Nguyén Thj Hué!

Tém tat: Du6i cude cach mang 4.0 chinh la sy bung né cta mang Internet, thuong
mai dién tir va cach thire tiép thi cda cac doanh nghiép, chinh sw thay déi nay da tao
nén nhiéu co héi kinh doanh trén toan thé gidi néi chung va tai Viét Nam néi riéng.
Nhiéu cé nhén, té chirc d& chuyén déi phuwong thire kinh doanh truyén théng sang
kinh doanh online, dan dén né tré thanh xu huéng méi duoc nhiéu nguwdi quan tdm
va wa dung. Nhiéu ban tré dang hoc va méi ra truong bj dinh tré nhing y tuéng
starup. Theo do nhiéu ban sinh vién néi chung, cac ban sinh vién Trwong Dai hoc
Sw pham Ha N6i néi riéng ciing bat ddu ndm bat xu thé mai, nhanh chéng hoa nhap
vGi tinh hinh kinh té chung xa hoi va trién khai nhiing ké hoach khéi nghiép béng
hinh thire online. Tir nhan thirc trén, toi lva chon véan dé véi tén goi “Nhu cau khéi
nghiép online cta sinh vién Trwong Bai hoc Sw pham Ha N§i dwéi tac dong cua dai
dich Covid - 19”.

T khoa: khéi nghiép, kinh doanh online, sinh vién, Pai hoc St pham Ha N§i, dai
dich Covid - 19

1. MO PAU

Vai nam tro lai dy, phong trao vé khoi nghiép tré nén ngay cang thinh hanh trong
x4 hoi va nén kinh té, cum tir khoi nghiép xuét hién rat nhiéu tai cac cudc hoi thao, cac
phuong tién thong tin truyén thong. Nhidu qubc gia trén thé gidi rt chi trong tinh than
khoi nghiép va xem d6 1a cach thic dé thuc day ting trudng kinh té, tao viéc lam. Hon
nira, voi nén kinh té chii yéu 1a cac doanh nghiép vira va nho, quy mé va néi luc con yéu
nhu ¢ Viét Nam thi viéc thiic ddy tinh than khoi nghiép 14 hudng di khong thé thiéu. Kinh
nghiém tir cac qudc gia thanh cong trén thé gidi cho thay dbi twong khai nghiép tap trung
vao gidi tré va chu yéu 1a sinh vién. Do d6, mot trong nhitng yéu ciu cap thiét hién nay
1a phai nang cao kha ning cho sinh vién trong qua trinh khéi nghiép, tir viéc cting cd tinh
than kinh doanh, hinh thanh ¥ tudng khéi nghiép cho téi viéc xdy dung van hoa khoi
nghiép. Chinh phi1 Viét Nam ciing da nhén thirc dwoc tim quan trong ctia dinh huéng tinh
than doanh nhan cho sinh vién va gidi tré Viét Nam — nhan t6 chinh trong cong cudc xay
dung nén kinh t& Viét Nam ning dong va bén viing thong qua viéc ban hanh Quyét dinh
quy dinh 1655/QD-TTg ngay 27/10/2017 nham thuc day tinh than khoi nghiép cua hoc
sinh, sinh vién va trang bi cac kién thurec, ky nang vé khoi nghiép cho hoc sinh, sinh vién

1 Vién Nghién ctru Van héa — Vién Han Iam KHXH Viét Nam
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trong thoi gian hoc tap tai cac nha truong; Tao méi trudong thuan lgi dé hd tro hoc sinh,
sinh vién hinh thanh va hién thyc hoa cac ¥ tuong, du an khoi nghiép, gop phan tao viée
1am cho hoc sinh, sinh vién sau khi tdt nghiép. Dudi cudc cach mang 4.0 chinh 1a sy bung
nd cia mang Internet, thwong mai dién tir va cach thic tiép thi ctia cac doanh nghiép,
chinh sy thay d6i nay da tao nén nhiéu co hoi kinh doanh trén toan thé giéi noi chung va
tai Vi€t Nam noi riéng. Cach thiic tiép thi thoi dai 4.0 chu yéu duoc phat trién dua trén
nén tang Internet, dy ciing 1a dong luc dé thic day cac ca nhan, nhom quyét dinh khoi
nghiép kinh doanh online, ddc biét 1a cac ban sinh vién. Bén canh do, hi¢n nay dich Covid
- 19 dang 1a nhan t5 chinh anh huéng dén tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc. Cac
hoat dong kinh té — x4 hoi bi ngung tré do cac Iénh phong tda, cach ly, han ché di lai,
phong chita bénh, qué trinh san xuét kinh doanh bi gian doan. Nhiéu c4 nhan, t6 chic da
chuyén dbi phuong thire kinh doanh truyén thong sang kinh doanh online, dan dan né trg
thanh xu hudng méi duoc nhiéu ngudi quan tim va ua ding. Nhiéu ban tré dang hoc va
moi ra truong bi dinh tré nhitng ¥ tuong starup. Theo d6 nhiéu ban sinh vién néi chung,
cac ban sinh vién Truong Dai hoc Su pham Ha N&i ndi riéng cling bat dau ndm bit xu thé
moi, nhanh chong hoa nhap véi tinh hinh kinh té chung xa hoi va trién khai nhimg ké
hoach khéi nghiép bang hinh thtrc online. C6 nhiéu nghién ciru va bai viét di trudc di tim
hiéu vé nhu cau khoi nghiép ctia sinh vién, nhitng co hoi va thach thirc chung, thé nhung
chua ¢ nhiéu nghién ctru khai thac dén anh hudng ciia cong nghé s dén hinh thirc kinh
doanh online cua sinh vién dudi tac dong cua dai dich Covid - 19.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Téng quan vé cdc nghién cdu lién quan dén bai viét

Tai Viét Nam, nghién clru vé van dé khoi su kinh doanh cua thanh nién, sinh vién
moéi duge quan tAm nghién ciru trong nhitng nim gan day. Nghién ctru dau tién lién quan
dén van dé khoi nghiép cua thanh nién, cua gidi tré tai Viét Nam co thé dé cap dén 1a
nghién ciru ctia Pham Thanh Céng (2010). Nghién ctru dwoc thuc hién nhim xac dinh
mirc d6 anh hudng ciia cac yéu td ca nhan dén y dinh khoi nghiép cua gidi tré & TP. HO
Chi Minh, dit liéu dugc thu thap thong qua cude khao sat tién hanh véi 223 ca nhan dang
tham gia hoc tdp cac chuong trinh MBA, dang ki khoi nghiép tai cac vuon wom cong
nghé Bach Khoa, vuon wom cong nghé cao SHBI thanh phé HO Chi Minh, cau lac bd
Café Khoi nghiép. Nghién ctru da dya trén mo hinh Entrepreneur Scan (E-Scan) dugc
thyc hién béi Martyn P. Driessen and Peter S. Zwart (2006). Y dinh khoi nghiép ciia tmg
vién dugc phén tich dya trén 8 nhom yéu t6 anh hudng: 1 - (Mtrc d6 am hiéu thi truong
+ Muc do dinh hudng xa héi + Xu hudng chép nhén rui ro), 2 - (Mirc d¢ chiu dung nhan
nai + Mtrc d6 tu tin), 3 - (Nhu ciu quyén luc), 4 - (Muc d6 sang tao), 5 - (Muc d6 thich
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mg), 6 - (Nhu cau ty chit), 7 - (Nhu cau thanh dat so v6i nguoi khéac), 8 - (Nhu cau thanh
dat so voi ban than). Trong 8 nhom nhén té nay, nhan té “nhu cau quyén lyc” va “nhu
cau ty chi” khong co tac dong dén y dinh khoi nghiép ciia gidi tré. Cac nhén t6 con lai
déu co su tac dong, trong d6 nhom nhan té mirc d6 am hiéu thi trudng, dinh hudng xa
héi, xu hudng chép nhén rui ro 1a nhéom cé tac dong manh nhét dén y dinh khoi nghiép.
Céc nhan t6 “muc d¢ thich tng” va “nhu cau thanh dat so véi ngudi khac” c¢6 tac dong
nguoc chidu dén ¥ dinh khoi nghiép. Két qua ctia nghién ciru gii thich dugc 54.2 % y
dinh khoi nghiép cta gidi tré TP. H6 Chi Minh . Mic du di xac dinh dugc nhitng nhan t6
tac dong dén dinh khoi nghiép cua gidi tré, nhung nghién ctru van con gip phai mot s6
han ché nhat dinh. Nghién ctru dugc khao sat ddi véi doi tuong gidi tré, mau khao sat
thuén tién 12 nhitng nguoi dang tham gia vao cac cdu lac bo khai nghiép cho nén két qua
khong mang tinh khai quat va dai dién cao; dong thoi thiéu ngudn théng tin dinh tinh
cling 1am nén han ché cta nghién ctru nay. Bén canh d6, nghién ctru méi chi tap trung
nghién ciru cac yéu to tinh cach ca nhan anh huong dén ¥ dinh khoi nghiép cta gidi tré
ma chua dé cép dén nhiing yéu t6 khac nhu yéu t6 kinh té, yéu té gido duc kinh doanh...
duogc chimg minh ¢ nhiéu nghién ctru khac c6 anh hudng tich cyc dén y dinh khoi nghiép
cua thanh nién, sinh vién.

Nghién ctru yéu tb tinh cach ca nhan véi van dé khoi nghiép con duge dé cap trong
nghién ctru ciia Bui Huynh Tuan Duy va cong sy (2011). Nghién ctru ciing sir dung mo
hinh Entrepreneur Scan (E-Scan) do hai tac gia Driessen va Zwart (2006) phat trién cting
céc cong trinh nghién ctru vé tiém ning khoi nghiép khac lién quan dé “Nghién ctru anh
huong cua cac yéu td tinh cach ca nhan 1én tiém ning khoi nghiép cua sinh vién”. Ddi
tugng khao sat dé phuc vu nghién ctru, gdm c6: (1) nhom sinh vién dang theo hoc cac
khoa thudc khéi ky thuét cua Truong Pai hoc Bach Khoa Tp. HCM, (2) nhom sinh vién
thudc khoa Quan ly cong nghiép, Truong Pai hoc Bach Khoa Tp. HCM (dai dién cho
sinh vién khdi kinh té cta Truong Pai hoc Bach Khoa Tp.HCM), va (3) nhom sinh vién
thudc khoa Quan tri kinh doanh thudc cac Truong Pai hoc Kinh té va Dai hoc Hoa Sen.
Két qua cho thay c¢6 bay yéu td tinh cach ca nhan anh hudng dén tiém niang khoi nghiép
ctia sinh vién d6 1a nhu ciu thanh dat, nhu cau tu chi, dinh huéng xa hoi, sy tu tin, kha
nang am hiéu thi truong, kha ning sang tao, kha ning thich ing, trong d6 nhu ciu ty chit
tac dong 4m dén mo hinh va sau yéu t6 con lai anh huong duong dén mé hinh. Dya vao
két qua, ba yéu té anh hudng duong nhiéu nhit dén tiém niang khai nghiép (sap theo thu
ty mirc anh hudng) 1a nhu cau thanh dat, am hiéu thi truong, kha niang thich tmg. Nghién
ctru 14 co so quan trong cho nha trudng, cac co quan ban nganh c6 thé sir dung dé xay
dung cac mén hoc, hoat dong ngoai khoa gitip thiic dy tiém nang khoi nghiép trong sinh
vién thong qua viéc kich thich cic nhom tinh cach quan trong nay. Tuy nhién, két qua
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nghién ctru cho thay cac yéu to ca nhan chi giai thich dugc 36% tiém ning khai nghiép.
Do d6, can cé cac dé tai nghién ctru vé cac yéu t6 khac anh hudng dén tiém ning khoi
nghiép ngoai nhom yéu t tinh cach ca nhan dé c6 cai nhin toan dién hon vé van dé nghién
ctru tiém ning, du dinh khoi nghiép cua sinh vién.

Mot nghién ctru khac vé van dé khoi nghiép 1a nghién ctru cia Hoang Thi Phuong
Thao va Bui Thi Thanh Chi (2013) ban vé “Y dinh khéi nghiép cta nit hoc vién MBA tai
TP. H Chi Minh”. Nghién ctru nham xac dinh cic yéu t6 anh huong dén y dinh khoi
nghiép cua nit hoc vién MBA tai TP. HCM. béi tuong khao sat phuc vu cho nghién ctru
cuia dé tai 1a nir hoc vién cac khoa hoc quan tri kinh doanh ctia Truong DH Kinh té, DPH
Bach khoa va PH M¢ TP. HCM dugc chon theo phuong phap thuan tién, véi quy mo
mau thye & 1a 222. Két qua nghién ctru cho thay, ¢6 6 yéu t6 anh huong dén y dinh khoi
nghiép cua nit hoc vién MBA 1a: dic diém c4 nhan, nguén von cho khoi nghiép, dong co
déy, ho tro tir gia dinh, dong co kéo va rao can gia dinh; trong d6 tac dong manh nhét 1a
yéu t6 ddc diém ca nhan. Nhu vay, nghién ciru ciia Thao va Chi (2013) ciing di gop phan
quan trong vio viéc 1am phong pht thém cac cong trinh nghién ctru lién quan dén van dé
khoi nghiép kinh doanh trong nudc. Tuy nhién, nghién ctru méi chi gidi han vao mot ddi
tugng 1a nir cac hoc vién vai trinh d6 cao hoc quan tri kinh doanh, do vy két qua va giai
phap dua ra khong thé ap dung chung cho nhiéu d6i tugng khac Trén thé gidi da xuat hién
nhiéu cong trinh nghién ctru vé khoi nghiép, trong d6 c6 khong it bai viét vé khoi nghiép
cua sinh vién vi day la lyc lugng tré co dac diém nodi troi vé nhiét huyét va tinh sang tao
ndi bat nhu cac nghién ctru cuia Blanch Flower va Oswald (1998), Greene (2005) ... Tai
Viét Nam, bai viét nay tuy khong méi mé nhung van dang rit dugc s quan tim cua dong
dao cac ca nhan, to chirc do tinh than khoi nghiép ngay cang 1én cao. Cac nghién ctru vé
bai viét khoi nghiép trude day nhu: “Mot s yéu td anh huong dén ty tao viée 1am cua
thanh nién Viét Nam” Lé Ngoc Thong (2013), “Thyc trang va giai phap phat trién tinh
than doanh nhén cua sinh vién hoc chuong trinh tién tién chat lugng cao tai Pai hoc Kinh
té Qudc dan”, Nguyén Thu Thuay (2014). Nhu bai viét cua Tién si Nguyén Thu Thiy,
nghién ciru chuyén sau vé van dé khoi nghiép cia sinh vién duéi nhidu goc nhin nhu
“Pao tao dai hoc vdi khéi sy doanh nghiép xa hoi” (2012), “Khéi sy kinh doanh, cac mo
hinh Iy thuyét va dinh hudng nghién ciru trong lai” (2012), “Thic day tiém nang khoi su
kinh doanh ctia sinh vién qua dao tao ¢ bac dai hoc” (2013), “Cac nhan tb tac dong téi
tiém nang khoi su kinh doanh ctia sinh vién dia hoc” (2014),... T cac nghién curu trén,
c6 thé thay khai nghiép ngay tir khi con ngdi trén ghé nha trudng dang trd thanh xu hudng
clia gioi tré. Tuy nhién, cac nghién ciru da phan chi quan tim dén yéu t6 anh hudng, mirc
d6 thanh cong, co hoi va thuc thire néi chung. C6 mot s6 bai viét vé nhu cau khéi nghiép
kinh doanh online ciia sinh vién nhung chua tim hiéu vé sy thay doi nhu cau sinh vién
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trong mua dich Covid - 19. Céc bai viét nghién ctru trén sé& 1a nhiing kién thic can ban va
nén tang cho bai viét cua toi. O bai viét ctia minh t6i s& tim hiéu sau hon vé nhu cau khoi
nghiép kinh doanh online dudi tac dong Covid - 19 cia sinh vién Pai hoc Su pham Ha
Noi — tir d6 danh gia mirc 6 mong mudn, phd bién cac ki ning starup, co hdi va thach
thirc trong bdi canh mai.

2.2. Phuong phap nghién ciu khoa hoc

- Thong qua cac bai viét, du 4n nghién ctru, tai liéu hoi tho co lién quan dén van dé
khoi nghiép cho sinh vién cac truong dai hoc trong va ngoai nudc

- Thong tin tir cic kénh thong tin dién tir, tap chi ¢6 lién quan, khao sat thyc té cta
sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, s6 liéu khao sat vé nhu cau khai nghiép kinh
doanh online & Viét Nam.

2.3. Két qua nghién cdu
2.3.1. Khai quat vé dai dich Covid -19 & Viét Nam

2.3.1.1. Khdi niém virus Corona va cdc bién thé

Cubi thang 12 nim 2019 cho dén déu 2022, ca thé gi6i dang phai d6i mat voi mot
loai dai dich truyén nhiém mang tén Dai dich Covid - 19. Coronavirus 2019 (2019-nCoV)
12 mot loai virus dudong ho hip méi gay bénh viém duong ho hap cap ¢ ngudi va cho thiy
c6 su lay lan tir nguoi sang nguoi. Virus nay dugc xac dinh trong mot cudc diéu tra 6 dich
bat nguén tir khu cho 16n chuyén ban hai san va dong vat & Vi Han, tinh Hb Bic, Trung
Qudc. 2019-nCoV 14 ching virus méi chua dwoc xac dinh trude do. Ngoai ching
coronavirus m&i phat hién nay, da c6 6 chiing coronavirus khac duge biét t6i ngay nay c6
kha niing lay nhiém & nguoi [12].

2.3.1.2. Tinh hinh dich Covid - 19 trén Thé gioi va ¢ Viét Nam

Tinh dén 9h00 ngay 6/9/2020, theo thong ké ciia worldometers.info: thé gidi co
27.061.326 ngudi méc; 883.707 ngudi tir vong; 19.161.902 ngudi khoi bénh. Viét Nam
dung thir 162/215 qudc gia, ving ldnh thd c6 ca mic trén thé gidi; 6/11 qudc gia co ca
mac trong khu vue Pong Nam A. Tai khu viuc ASEAN, tat ca cac qudc gia trong khu vuc
déu co nguoi mic bénh. (Chau A van 1a tAm diém cua dai dich COVID -19 trén thé gidi,
n.d.) Tinh hinh dich bénh trén thé gi6i dang rat phtc tap ciing phan nao anh huong dén
tinh hinh dich trong nudc. Theo théng ké ctia BO Y té, tinh dén nay da ghi nhan 78.269
ca nhidm, v&i 370 ca tir vong. TAm dich van dang 1a Thanh phd H5 Chi Minh véi 43.582
ca nhiém. Hai thanh phd 16n, trung tim chinh tri hang dau cia ca nude dang trong dién
bién dich hét suc cang théng. Moi hoat dong, san xuét déu tri hodn, ngung tré dé giam
thiéu sy tap trung trong cong dong [3].
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2.3.2. Gidi phap ung phd trudc tac déng cua dai dich dén nén kinh té Viét Nam
Trudc tinh hinh dién bién va anh hudng cua dich Covid - 19, Viét Nam ngay tir ddu
c6 cac uu tién trong viéc dé xuat cac chinh sach tmg pho:
- Nhiém vu quan trong hang dau la phong, chdng, dap dich vi néu khong khéng ché
dugc dich thi thiét hai ctia né gay ra sé cao hon nhiéu so véi chi phi dé phong, chéng dich.

- Céc chinh sach hd trg 4p dung phu hop véi timg giai doan, pham vi dich bénh va
anh huong téi nén kinh té nhung phai bao dam nguyén tic nhanh, kip thoi, ding ddi
tuong, hiéu qua, hudng dén cac giai phap giam ganh ning, giam chi phi diu vao cta
doanh nghiép.

- Céc giai phap diéu hanh chinh sach tién t¢, tin dung gép phan thao g& kho khin
cho cac doanh nghiép bi anh hudng bai dich, dam bao thanh khoan hé théng ngan hang,
on dinh vi mo.

- Céc giai phap chinh sach tai khoa bao gdm cit giam chi phi, thao g& khé khin cho
doanh nghiép: mién thué nhap khau ddi v6i cac mat hang khau trang y té, nudc rira tay
st tring, nude sat tring, nguyén liéu san xuat khau trang y té, vat tu va thiét bi y té khac;
giam nhiéu khoan 1& phi, giam gia dién dé thao g& khé khin cho san xuit kinh doanh;
mién, giam gia nhiéu dich vu hang khong cho tat ca cac hiang hang; gia han nop céac loai
thué gi4 tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan va tién thué dat
cho cac doanh nghiép, to chirc, ho gia dinh, ca nhan kinh doanh. Lan dau tién va trén quy
mo 16n, chinh phu trién khai cc chinh sach an sinh xa hoi, hd trg nguoi dan gap kho khan
do dai dich Covid - 19 gdm céc chinh sach h tro truc tiép hodc cho vay vu dai.

2.3.3. Cd sd ly luan vé khdi nghiép online

2.3.3.1. Khdi niém cong nghiép (cong nghé) 4.0

Céach mang Cong nghiép 4.0 bat dau tir khai niém “Industrie 4.0” trong mot bao
c4o ctia Chinh phu Ptc nam 2013. “Industrie 4.0” két ndi cac hé thong nhing va co s
san xuat thong minh dé tao ra sy hoi tu ky thuat sd gitta cong nghiép, kinh doanh, chirc
nang va quy trinh bén trong(Gartner, 2015). Theo Klaus Schwab, cach mang Cong
nghiép 4.0 dién ra trén 3 linh vuc gdm Cong nghé sinh hoc, K¥ thuat sé va Vat 1y. Yéu to
c6t 13i cua K¥ thuét sb trong cach mang cong nghi€p 4.0 s¢€ la: Tri tu¢ nhan tao (Al); Van
vat két n6i — Internet of Things (IoT) va Dit liéu 16n (Big Data) [7].

2.3.3.2. Khdi niém khoi nghiép kinh doanh online. Khoi nghiép (tiéng Anh: startup
hoic start-up) 1a thuat ngir chi vé nhitng cong ty dang trong giai doan bat dau kinh doanh
no6i chung (Startup company), n6 thuong duge dung voi nghia hep chi cac cong ty cong
nghé trong giai doan 1ap nghiép. Khoi nghiép 1a mot to chie dugce thiét ké nham cung cap
san pham va dich vu trong nhitng diéu kién khong chac chan nhat. Trong bai nghién ctru



128 ” CHUYEN SAN KHOA HOC XA HOI VA NHAN VAN

nay, khoi nghiép dugce hiéu 12 mot dong tu biéu thi cho hoat dong bit dau cia mot doanh
nghiép, kinh doanh mdt san phém hoac dich vu nao do. Quyét dinh khoi nghiép kinh
doanh online: 1a mot chudi cac budce thuc hién, bit dau tir viée dua ra thong tin, phan tich
va cu thé 1 lya chon bt ddu kinh doanh trén nhitng nén tang dugc phat trién trén mang
Internet [11].

2.3.3.3.Cac giai doan khoi nghiép

Giai dogn I - Pinh hudng: Day 1a giai doan khoi diu cuia tat ca cac cong ty Startups.
Tai giai doan nay, viéc trién khai cac y tuong dau tién va 1én ké hoach thyc hién 13 cuc
ky quan trong. Néu khong ¢ su chuan bi ki ludng, can than, Startups s& rat dé lac 16
ngay tir bude chin khoi dau. Khi da xac dinh dugc y tuong va xay dung ké hoach chin
chu, s& 1a thoi diém cac thanh vién trong nhom bat tay vao thuc hién.

Giai dogn 2 - Thir thach: Sau khi két thiic giai doan 1, day s& 14 quang thoi gian kho
khin nhét ddi voi cac Startups. Thoi diém nay, cac thanh vién thuong s& bi “vd mong”,
do két qua dat ra khong cach nao dat duge nhu mong mudn, ké ca cac yéu td khach quan
va chii quan tac dong dén khién cho sb lugng nhan sy giam phi ma so véi liic khoi dau.

Giai doan 3 - Hoa nhap: Pay dugc xem nhu 13 giai doan phuc hdi sau kho khin cta
céc Startups. Nang suat lao dong ting, cac thanh vién bat diu lam viéc dn ¥ va hiéu nhau
hon. Kinh doanh buéc dau xuit hién cac ddu hiéu hy vong nhu dat dugc doanh thu, ting
truong duong hodc khong bi thua 15 quéa nhiéu nhu trude. Cac muc tiéu trong ngan han
dan dan dat dugc va bt dau cac ké hoach “dai hoi”.

Giai doan 4 - Phét trién: La giai doan 1y tuong nhit, 1a muc tiéu hudng dén cia cac
Startups. O giai doan nay, cac co-founders s& dé ra nhirg ké hoach, nhung muc tiéu dai
han. B may doanh nghiép bat dau di vao “guéng”, tré nén hé théng hon, chat ché hon.
Kinh nghiém, k¥ ndng chuyén mén cta ddi ngli nhan sy s€ gitp cong ty dat dugc nhiing
budc phat trién than tic.

2.3.4. Nhu cau khdi nghiép online cua sinh vién Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

dudi tac dong cua dai dich Covid - 19

2.3.4.1. Thyc trang nhu cau mua sam online trong thoi ki dich bénh Covid - 19

Pai dich Covid - 19 di lam thay doi xu huéng tiéu dung va I “ca hich” thoi bung
nhu ciu mua sdm online. Uu thé s& thudc vé doanh nghiép co tiém luc ndm bét co hoi
nhanh nhit. Hién nay, hon 1/3 dan s6 Viét Nam, tirc khoang 45 tri€u nguoi tham gia mua
sam online. Chinh phu d dt muc tiéu téi nim 2025 s& c6 55% déan s6 tham gia mua sim
tryc tuyén véi doanh s khoang 35 ty USD. Muc tiéu nay 1a hoan toan kha thi néu c6
duoc su hd trg ctia Chinh phi, cting cac b, nganh va doanh nghiép. Mot khao sat Nielsen
dua ra tai Dién dan Tiép thi tryc tuyén 2020 cho thay, s6 ngudi tiéu dung mua sim online
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tai Viét Nam tang 1én 25%, trong khi ¢ cac kénh truyén théng nhu si€u thi, chg va tap hoa
chi tang lan luot 7%, 3% va 6%. Ciing theo Nielsen, c6 dén 55% ngudi tiéu dung mua
sdm online & dd tudi 18-29, trong d6 63% la phu nit, 65% la nhan vién van phong, 70%
¢6 thu nhap cao. Trong d0, c6 55% thyc hién mua sim qua cac ung dung di dong. Tuy
nhién, tdn suit mua hang online tai Viét Nam con kha khiém tdn, mai chi khoang 1,6
lan/thang. Néu so sanh con s6 nay v&i kénh siéu thi 1a hon 3 1an/thang, kénh truyén thong
hon 7 lan/thang thi thay tiém nang cta online dang rat rong ma [11].

R rang, khi xu hudéng ban hang da kénh van tiép tuc chiém wu thé, trong dé ban
hang online trén cac san thuwong mai dién tir dang té ra ndi troi, viée chuyén dbi tir hinh
thirc kinh doanh truyén théng hién dang vap phai nhiéu tic dong ngoai canh sang kinh
doanh trén nén tang truc tuyén duoc danh gia 1a budc di khon ngoan va hop thoi. Riéng
v6i kinh doanh trén san, bai hoc co ban danh cho nha ban hang luén bt dau tir viéc hiéu
1o thé manh cua minh va tan dung nhiing uu dai san co tir san thuong mai dién tu dé dat
duogc hidu qua cao vai chi phi hop 1y nhit.

2.3.4.2. Nhu cau khéi nghiép online cua sinh vién Truong Dai hoc Sw pham Ha Noi
trong dai dich

Pé tim hiéu nhu cau khoi nghiép kinh doanh online ctia cac ban sinh vién truong Dai
Hoc Su Pham Ha Noi, t6i da ¢6 mot cudc khao sat nho trong ndm ngay tir ngay 2/8/2021-
6/8/2021 dén 50 ban sinh vién dang theo hoc tai truong. Theo do, cac cau tra 161 dugce tim
thdy nhiéu nhat nhu:

- 75% cac ban tham gia khao sat cam thay chan nan khi chi hoc online & nha

- 70% cac ban tham gia khao sat mong mudn dugc di 1am dé kiém thém ngudn thu
nhap cho ban than

- 64% cac ban tham gia khao sat c6 y dinh/dy dinh, himg thu khéi nghiép bang hinh
thtrc kinh doanh online

- 30% cac ban tham gia khao sat dang khoi nghiép kinh doanh online thong qua céc
nén tang truc tuyén

-100% cac ban khoi nghiép kinh doanh online di bat dau c6 13i va mubn phat trién
cong viéc nay hon

Mot cau hoi mé cling dugce thuc hién trong bang khao sat dé chi ra lgi ich cta hinh
thirc khoi nghiép kinh doanh online, cac cau héi dugc nhan vé nhiéu nhét nhu: Tiép can
rong; Tiét kiém chi phi dau tu mit bang nhin cong va thoi gian ; Kinh doanh nhiéu linh
vuc cung mot lic; Thu nhap cao; Lam viéc & bét ctr dau, bat ctr thoi gian nao; Nang suét
hi€u qua cao.
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Ngoai ra, mot sb mo hinh khoi nghiép online ddc dao hién nay duogc cac ban sinh
vién dé cap dén nhu: website trao d6i san phém; Dich thuat; Tu van du lich; Kinh doanh
d6 handmade; Kinh doanh thoi trang online; Kinh doanh dic san dia phuong; Kinh doanh
dd an vat; Kinh doanh cay canh mini

Céc ban tré dang bat kip xu hudng thi truong trong thoi dai cong nghé sé 4.0. Pong
thoi, dich bénh Covid - 19 dang mé ra mot xu hudng khoi nghiép moi mé va day tiém
ning cho cac ban sinh vién ma chua c6 kinh nghiém hay s6 von dau tu ban dau
nhiéu.(Nghiép, n.d.)

2.3.5. Dé xuét cac giai phap khdi nghiép online cd hiéu qua hon cho cac ban sinh vién
2.3.5.1. Péi véi cdc ban sinh vién

Tim kiém va dap g nhu cau thi truong

Hau hét nhitng ngudi bat dau kinh doanh néi chung va kinh doanh online néi riéng
thudng mac sai 1am khi tim kiém san pham va thi truong. Dé ting co hoi thanh cong, hiy
bat dau véi viéc phan tich va tim kiém thi truong. Bi quyét 1a hily xac dinh mot phan khac
thi truong rd rang dé dap Gmg nhu cau vé san pham hodc dich vu cho khach hang. Internet
gitip cho viéc nghién ctru thi trudng nay tré nén dé dang hon: Truy cip vao nhimng dién
dan online dé xem nhitng cau héi ma moi nguoi dat ra vé san phém, dich vu cua ban 1a gi
va nhitng van dé ma ho dang c6 ging giai quyét. Thuc hién nghién ctru tir khoa dé tim
nhiing tir khoa ma dugc nhiéu nguoi tim kiém, d6 canh tranh & murc théip hodc trung binh
dé gia nhap thi truong ma it gip kho khan véi cac ddi thii 16n va lau doi.

Viét ra ban thdo ban hang triede khi tién hanh cdch thire kinh doanh online

- C6 mot cong thire da dugc chirmg minh rang ban thao ban hang dua khach truy cap
di qua cac qua trinh ban hang tur thoi diém ho dén tGi thoi diém ho thue hién thao tac mua
hang:

- Khoi ddy sy quan tAm véi mot tiéu dé hap dan.

- M ta cac giai phap san pham ciia ban mang lai (c6 thé t6i wu hon cac ddi tha thong
thuong trén thi truong).

- Xay dung sy tin nhiém ctia ban nhu mot nguoi giai quyét van dé nay.

- Thém 10i chiing thyc tir nhitng ngudi di sir dung san pham ciia ban.

- Néi vé san pham va cach né mang lai loi ich cho ngudi sir dung.

- Tao mét 1oi dé nghi.

- Thuc hién su bado dam viing chic.

- Taorasu cép béach, khan truong.

- Yéu cau dé mua ban.
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Trong sudt ban thio, can phai tap trung vao san pham hoic dich vu duy nhét ciia ban
s& giai quyét nhitng van dé cho moi ngudi nhu thé nao hodc lam cho cudc sdng cua ho tot
hon ra sao. Hiy suy nghi nhu mot khach hang va hoi “cé gi d6 trong d6 dang dé minh
mua va stt dung san phém/dich vu?”.

Thiét ké va xdy dung trang web ciia ban dé bdt dau kinh doanh online hiéu qua

Mot khi ban d x4c dinh dugc thi trudng va san phim cua ban, va ban da quyét dinh
t6i viée xdy dung qua trinh ban hang, thi by gio hiy sin sang cho thiét ké web doanh
nghiép nho ciia ban. Hay nhé nén 1am mot website don gian, d& ding ké ca voi nguoi
chua am hiéu vé cong nghé thong tin ciing c6 thé hiéu duoc website ctia ban. Ban co it
hon 5s dé thu hit sy chi ¥ ciia khach truy cap — néu khong ho s& bién mat, khong bao gio
duoc nhin théy mot 1an nira. Vi thé, hay t6i wu tde do tai trang cua website, dung dé khach
hang chd 1au, ho khong thich vy dau. Mot s6 101 khuyén quan trong can luu ¥:

- Chon mdt hodc hai phéng chit don gian trén nén trang. Tao sy diéu hudng rd rang
va don gian, va gidng nhau trén mdi trang.

- Chi sir dung d6 hoa, 4m thanh hodc video néu chung giup nang cao thong diép va
thwong hiéu cua ban. Ping ding flash vi n6 khong than thién véi bd may tim kiém cta
google.

- Cung cap noi dé khach hang ding ki email nhan cac thong tin cin quan tim (vi du
thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, hang méi ve,.. J) dé ban c6 thé thu thap dia chi
email.

- Tao sy dé dang dé mua hang (Theo thong ké khach hang tiém niang khong nhip
chuot qua hai lan dé thyc hién thanh todn)..

- Trang web ctia ban la cira hang truc tuyén cua ban, vi vy ban nén lam cho no6 than
thién véi khach hang. Gitip ho dé dang “di lai” trong website, biét “di tir dau téi dau” va
“tim gi” trén website cua ban.

Xdy dung thuong hiéu ca nhan cho chinh minh

- Moi nguoi st dung internet dé tim kiém thong tin. Viéc cung cap thong tin hitu ich,
chat luong va hap din mot cach mién phi cho nguoi dung ¢ khap moi noi trén internet
(c6 thé 1a cac video clip, bai viét hay,.. & trén cac mang xa hoi) s& gitip website ctia ban
c6 nhitng luu lwgng truy cip va thir hang tim kiém tot hon. Bi quyét 1a hiy luon lu6n chén
mot link dén trang web ctia ban v6i mdi thong tin hodc bai viét hiru ich do.

- Khuyén khich nguoi truy cdp guri chia sé link chtra nhitng noi dung c6 gia tri trén
website cuia ban td1 ban bé cta ho (chia sé link, share bai viét 1én facebook,.. J)

Sit dung sirc manh ciia email marketing dé bién khdch truy cdp thanh nguoi mua
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- Khi ban xay dung mot danh sach email khach hang (email nguoi dung ding ki dé
nhén thong tin hodc chu dé ma ho quan tam trén website (thuong dit & chan trang)), ban
dang tao ra mot trong nhiing tai san gia tri nhat cta viéc kinh doanh online. Khach hang
ctia ban va nhitng nguoi dang ki email da cho phép ban giri email. Didu d6 c6 nghia:

- Ban dang dap tmg cho ho cai ma ho di yéu cau.

- Ban dang phat trién mdi quan hé lau dai vé6i ho.

- 100% phan hoi c6 thé do luong duoc.

- Email marketing c6 chi phi ré hon va hiéu qua hon so v&i quing cdo bao giay, tivi
hodc radio vi n6 huéng vao ddi tong muc ti€u cao hon.

Téng thu nhdp ciia ban théng qua doanh sé ban hang back—end theo kiéu affiliate va
ban hang néng cao (ban gia tang san pham t6i khach hang)

Mot trong nhimng chién luoc marketing online quan trong 1a phat trién gia tri vong
doi khach hang. Theo thong ké c6 it nhit 36% nhiing ngudi dd mot 1an mua hang ciia ban
s& mua hang ciia ban mot 1an nita néu ban theo ddi ho. Vi vy, ban nén sir dung ban hang
back — end theo kiéu affiliate va ban hang nang cao dé c6 dugc sy quay lai mua hang cta
khach hang:

- Pua ra nhitng san pham bd sung cho lan mua hang dau tién ciia khach hang,

- Giri phiéu giam gia dién tir ma khach hang c6 thé mua tiép trong lan truy cap website
tiép theo.

- Cung cap mét sé san phdm lién quan trén trang “cam on” cta ban sau khi ho mua
hang. (“7 budc dé bat dau kinh doanh online hidu qua,” 2014)

2.3.5.2 Béi véi cdc truong dai hoc

Trén co so két qua nghién ctru ndy, cac truong dai hoc can cha trong dén cac van dé
bao gém:

Thir nhat, cac truong can phai ndng cao nhan thirc ctia sinh vién vé sy can thiét cia
khoi nghiép dbi v6i chinh ban than sinh vién, nhét 1a trong thoi dai CMCN 4.0 thong qua
céc budi tu van, toa dam, thao luin vira mang tinh hudng nghiép. Tu d6, sinh vién c6 thé
quan tdm va tu y thic phai nang cao kha nang cua ban than.

Thir hai, cac truong can thiét 1ap kénh thong tin (Fanpage, link tu van...) giai dap cho
sinh vién nhitng vudng méc c6 thé gip phai khi khoi nghiép, giup on dinh tam 1y, tim
hudng giai quyét khi khé khin, ciing nhu chia sé kinh nghiép kinh doanh. Thém vao do,
nha truong c6 thé dua nhitng dudng link két ndi gitip cac sinh vién nghién ciru hanh lang
phap 1y lién quan dén khoi nghiép, khoi sy kinh doanh, s& hitu tri tug.

Thir ba, céc truong can xay dung cac tinh hudng khoi nghiép mé phong vao trong
chuong trinh dao tao dya trén kién thirc kinh doanh co ban va cac tinh huéng suu tam tir
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cac start-up, cac chuyén gia, cac doanh nhan tré, c6 thé xay dung béng cac hoc liéu hoac
mg dung tai bai giang e learning dé thuan tién cho sinh vién c6 thé tham gia bat cir lac
nao khi di dang ky tai khoan hoat dong va co thé kiém tra dau ra bang cac bién phap xur
ly tinh hudng, giai quyét vin dé.

Thur tu, nang cao cac k¥ nang chuan bi, tao 1ap muc tiéu va bién phap huéng dén muc
tiéu. Viéc huéng dan sinh vién tao 1ap muc tiéu khoi nghiép vira sticc nhung van mang
hudng phat trién 1a diéu can thiét. Didu ndy cin sy tro giup ctia cac nha kinh té, sy lién
két giita cac truong dio tao khdi nganh kinh té va khdi nganh khong phai kinh té thong
qua cac budi giao luu sinh vién khdi nghiép gitta cac trudng, cac to chic hiép hoi.

Thir ndm, nang cao k¥ ning cong nghé trong thdi ky CMCN 4.0. cho sinh vién dé ho
lam chu cong nghé va tan dung loi thé tir sy phat trién cua thoi dai. Cac trudng can tao
diéu kién d¢ sinh vién tiép can cong nghé, cung cip céc tai lidu sd dé sinh vién tim hiéu
va van dung khoi nghiép sau khi ra truong. Viée tan dung lgi thé tur mang xa hoi, cac cong
cu tim kiém... s& giup viéc marketing, ban hang... trong giai doan khoi nghiép cua sinh
vién gap nhiéu thuan 1oi.

Thir sau, thiét 1ap cac phuong thirc tiép can cac kién thic kinh doanh, ¢6 thé dudi
dang tiép can mdt start-up hodc kho sach, hodc gidi thi¢u dau sach, noi dung sach,
ebook. .. gitp sinh vién tiép can moi luc moi noi, moi dbi trgng trén co sé tai khoan ding
ky. Diéu nay khong chi trang bi kién thirc khoi nghiép ma con nang cao nhén thic, tiép
can bai hoc vé su kién tri nd luc, cling nhu hung thu, dam mé thuc déy sinh vién khai
nghiép. Py 1a yéu t6 quan trong tao dong luc thuc day viéc hoc tip va tu ning cao ning
lyc ban than sinh vién trong khéi nghiép.

Nhu vay, mac du c6 dugce nhiéu loi ich tir viéc dau tu ban dau khong 16n va kha nang
tiép can luong 16n khach hang cing luc, ... nhung dé co thé thanh cong theo hinh thic
hién dai nay, doi hoi cac ban sinh vién phai c6 dugc nhitng kién thirc nhét dinh vé internet
va luu y nhitng van dé dugc néu ¢ trén. Dic biét, du kinh doanh theo hinh thic nao di
nira, ngudi thuc hién phai c6 di dam mé va quyét tim thi chic chin s& gat hai duoc thanh
cong [9].

3. KET LUAN

C6 thé thdy rang, Covid — 19 giy ra nhiéu kho khan, sy bat on trong nén kinh té
thuong mai, cac hoat dong bi dinh tré, tri hodn, nhung chiing ta ciing nhanh chong tim
dugc budc di phi hop dé phat trién cac hoat dong kinh doanh trong diéu kién méi. Kinh
doanh online dang 1 xu hudng vi ddy 1a mé hinh kinh doanh han ché dugc nhiéu chi phi
cho nhirng ngudi bt diu khoi nghiép, dong thoi mé hinh kinh doanh online ciing da
c6 nhitng dong gop nhat dinh dén nén kinh té, dic biét trong thoi ki gidn cach xa hoi. Tinh
hinh dich bénh Covid - 19 s& sém dugc khéc phuc, khong thé phu nhéan rﬁng, mo hinh
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khoi nghiép kinh doanh online chi c6 1¢i trong thoi ki dich bénh ma c6 1€ day s€ 1a mot
hinh thirc kinh doanh méi dugc nhiéu nguoi ua dung va pho bién hon trong tuong lai.
Khoi nghiép kinh doanh online ciing s& duoc nhiéu ngudi tan dung hon, vi thé déi voi
cac ban sinh vién noéi chung va sinh vién Truong Pai hoc Su Pham Ha Noi n6i riéng, day
cling 1a mot thach thirc 16n hon khi cé qua nhiéu d6i thu canh tranh va cac ban con chua
c¢6 nhiéu kinh nghiém kinh doanh ciling nhu dau tu von. Véi su canh tranh khoc liét nhu
thé, mong rang mdi ban sinh vién khoi nghiép bang hinh thirc kinh doanh online phai tim
hiéu that ki mé hinh, san phém ma minh dinh kinh doanh phu hop véi ban than. Du van
con nhitng hoai nghi, nhung rd rang mé hinh khaéi nghié€p kinh doanh online dang m¢ ra
nhitng co hdi méi cho cho cac ban sinh vién. Néu chung ta biét cach chii dong dé nim bit
co hoi nay, nd luc im hudng giai quyét thi chic chan kho khan nao ciing c6 giai phap.
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THE NEED FOR STARTING AN ONLINE BUSINESS OF STUDENTS OF HANOI
UNIVERSITY OF PEDAGOGY UNDER THE IMPACT OF THE COVID - 19
PANDEMIC

Nguyen Thi Hue

Abstracts: Under the 4.0 revolution is the explosion of the Internet, e-commerce
and marketing methods of businesses. This change has created many business
opportunities around the world in general. and in Vietham in particular. Many
individuals and organizations have converted traditional business methods to online
business, gradually it has become a new trend that many people are interested in
and prefer. Many young people who are studying and just graduated have stalled on
startup ideas. Accordingly, many students in general and students at Hanoi
University of Education in particular also began to grasp new trends, quickly
integrate with the general economic and social situation and implement plans to start
career online. From the above perception, | chose the problem called "The need for
online entrepreneurship of students at Hanoi University of Education under the
impact of the Covid - 19 pandemic”.
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